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Abstract. One of the preconditions for further development of small and medium-sized
enterprises, which comprise a majority in total number of enterprises, is identification and
exploitation of digital opportunities. The study aim is to explore e-commerce trends in
Latvia’s and Poland’s small and medium-sized enterprises. The study was conducted on the
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research results show that Latvia’s and Poland’s small and medium-sized enterprises
relatively little use e-commerce opportunities both for their operations, and for buying and
selling transactions.
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Ievads

Misdienas uzp€mumu, t.sk. mazo un vidgo uzpémumu (MVU)attistiba nav
iedomajama bez informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) izmantoSanas. Elektroniskas
komercijas un tas ietekmes uz MVU attistibu pétijumi (Rao, et.al, 2003; Taiminen,
Karjaluoto, 2015) liecina, ka MVU pilniba neizmanto digitalizacijas piedavatas iesp€jas, bet
apstiprina, ka elektroniska komercija sekm& MVU attistibu (Ghobakhloo, et.al, 2011), pozitivi
ietekmé MVU darbibas raditajus (Morgan-Thomas, 2016) un rosina turpmak paplasinat IT
izmantoSanas iesp&jas MVU darbiba (Abebe, 2014). Zinatnieki aktualizé socialo tiklu
izmantoS$anas un investiciju atdeves mérisanas jautajumus MVU (McCann, Barlow, 2015) un
secina, ka vissvarigaka e-komercijas priekSrociba ir uzlabots uzp€muma zimols un
korporativais tels (Jahanshahi, et.al, 2013).

2016.gada februari Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra SKDS veiktas
Uzpémgju aptaujas par uznémuma darbiba izmantotajiem informacijas tehnologiju rikiem,
rezultati parada, ka Latvijas MVU vaditdji izprot informacijas tehnologiju produktuun
pakalpojumu nozimi darba efektivizéSana, tacu nesteidzas ar modernako programmu iegadi.
Vairak neka tukstoti eiro programmatiiras uzlabojumos 2016.gada planoja ieguldit vien 18%
aptaujato kompaniju. Aptaujas dati rada, ka vismaz 80% aptaujato uznémeju, kuru riciba ir
jaunakas informacijas tehnologijas, novérojusi uzpémuma darba efektivitates pieaugumu.
Modernie 1iki lauj automatizét dalu darbu, kas iepriek§ bija javeic kadam darbiniekam,
stradajosie var pieslégties uznémuma serveriem no jebkuras vietas un piekliit informacijai, kas
ieprieks prasija doSanos uz biroju, tade| $ajos uznémumos augusi gan darba produktivitate,
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gan apgrozijums (VE&vers, 2016). Autores secina, ka MVU vaditaji apzinas modernu
informacijas tehnologiju risinajumu prieksrocibas, bet ievie§ tos pakapeniski.

Autores uzskata, ka elektroniskas komercijas attistibas tendencu analize un
sistematiz€Sana MVU ir vitali svariga un ir biitisks nosacljums turpmako pasakumu
noteikSanai elektroniskas komercijas aktivizésanai MVU.

Petijuma merkis:izpetit elektroniskas komercijas attistibas tendences Latvijas un
Polijas MVU.

Pielietotas pétijuma metodes: monografiski apraksto$d metode, analize, sinteze,
statistikas metode. P&tfjums veikts pamatojoties uz zinatnieku publikacijam, Latvijas un
Polijas statistikas parvalzu informaciju par informacijas un komunikaciju tehnologiju un
elektroniskas komercijas izmantoSanu MVU, un citiem informacijas avotiem.

IKT lietoSana un elektroniska komercija uznémumos

Latvija interneta pieslégumu kvalitate un pieejamiba ir virs vidgja raditaja ES, tomer
jasecina, ka digitalo tehnologiju integracija Latvijas uzpémumos ir bitiski zemaka.
Neskatoties uz to, ka Latvijas uzpémumu Tpatsvars, kuriem ir savas majaslapas 2014.-
2016.gada palielinas (1.tabula), tomér tas ir zemaks raditajs neka Polijai un vidgji Eiropas
Savieniba (ES) (2014.gada — 74%, 2015.gada — 75% un 2016.gada — 77%)

1.tabula
Uzpémumu majaslapas un to iesp€&jas 2014.-2016.gada, %
(autoru sastadita izmantojot Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, 2011-2015; 2012-2016;
Informacijas un komunikacijas, ...2015; 2016)

2014.gads 2015.gads 2016.gads
Kopa |Mazie| Vidgjie | Kopa [Mazie| Vidgjie | Kopa |Mazie | Vidgjie
Uzpémumi, kuriem ir majaslapa
Latvija (LV) 55,91 50,7 78,4 | 59,0| 53,3| 83,8 | 63,5| 58,8| 84,2
Polija (PL) 65,3] 61,1 | 84,9 | 654 61,3| 83,9 | 67,0] 62,3| 86,1
Uzpémuma majaslapu iespéjas
produktu katalogu un| LV | 51,4| 46,9| 72,0 | 55,2| 50,2| 78,0 | 60,0| 55,7| 78,8

cenrazu pieejas| PL| 60,4 | 56,5| 78,8 | 60,3| 56,6| 76,6 | 63,6| 59,4| 80,6
nodros$inasana

pastutijumu veikSana| LV | 14,6 | 13,1| 21,4 | 153 | 142 19,7 | 17,1 | 16,3 | 20,3
vai rezervacija| PL | 13,5| 12,5| 17,3 | 13,0| 12,0| 17,0 | 13,5| 12,3 | 17,7
tieSsaiste

darba  piedavajumu| LV | 11,7| 8,5 | 23,4 | 13,3| 94 | 27,3 | 15,5]| 11,7 | 31,1
aplukoSana vai darba

pieteikumu — Fpr 6 0[ 11,9] 12,1 | 16,5] 12,1] 32,1 | 183] 13,4 33,6
aizpildiSana tieSsaiste

Uzpémumu majaslapu iesp&ju analize 2014.-2016.gada liecina, ka uzpemumu
majaslapas galvenokart tick izmantotas, lai sniegtu klientiem iespgju iepazities ar precu vai
pakalpojumu aprakstiem un cenradi. Uzne€mumi piedava pasiitijumu veikSanu vai rezervaciju

33



PERIODYK NAUKOWY AKADEMII POLONIJNEJ 20 (2017)nr 1

tieSsaist€ un darba piedavajumu apliikoSanu vai darba pieteikumu aizpildiSanu tieSsaiste. Ka
ari var secinat, ka, palielinoties uznémuma lielumam palielinas arT majaslapu iespgjas.

Latvijas Republikas (LR) Centralas Statistikas parvalde (CSP) uznémumu majas lapu
iespju novertesana izdala tadu uznémuma majaslapu iespgju ka saites vai atsauces
nodros$inasana uz uznémuma profiliem socialajos medijos. 2016.gada $adu iesp&ju nodrosinaja
18,9% uzpe@mumu, t.sk. 16,4% mazo uzpémumu un 27,7% vid&jo uzp€émumu. LR CSP
uznémumu majas lapu iesp&ju novertésana izdala ari tadu uzp€muma majaslapu iesp&ju ka
pasttijuma statusa izsekoSana tiessaiste. 2016.gada $adu iesp€ju nodrosinaja 6,4% uzneémumu,
t.sk. 5,9% mazo uzg@mumu un 8,5% vid&jo uzn€mumu.

Polijas statistikas parvalde uzp€mumu majas lapu iesp&u novertéSana izdala tadu
uznémuma majaslapu iesp&ju, kaapmeklI&taji var pielagot vai izstradat produktu. 2016.gada
§adu iesp&ju nodrosinaja 12,6% uzpémumu, t.sk. 11,0% mazo uzp€mumu un 15,3% vidgjo
uzn@mumu. Polijas statistikasparvalde uznémumu majas lapu iesp&ju novertésana izdala ari
tadu uzp€muma majaslapu iesp&ju ka personalizts saturs regulariem, atkartotiem
apmekletajiem. 2016.gada Sadu iesp&u nodroSindja 7,6% uzpémumu, t.sk. 6,4% mazo
uznémumu un 11,3% vid€jo uznémumu.

Latvijas un Polijas uzn@mumi sava darbiba izmanto socialos medijus. 2016.gada
aptuveni katrs ceturtais uzpémums Latvija un Polija sava darbiba izmantoja vismaz vienu no

.....

uzpemumu kopskaita, bet Polija 23,4% no uzn€mumu kopskaita (2.tabula)

2.tabula
Interneta socialo mediju lietoSana uzpémumos 2014.-2016.gada, %
(autoru sastadita izmantojot Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, 2011-2015; 2012-2016;
Informacijas un komunikacijas, ...2015; 2016)

2014.gads 2015.gads 2016.gads

Kopa |Mazie | Vidgjie | Kopa [ Mazie | Vidgjie | Kopa | Mazie | Vidgjie
Uzpémumam bija savs profils vai konts kada no Siem interneta socialo mediju
veidiem:
socialie tikli (piem., | LV| 16,9 14,7| 24,6 | 24,8| 23,0| 29,6 | 24,9| 22,2| 343
Facebook, LinkedIn, | PL| 18,4| 16,6| 24,8 | 20,3| 18,2| 27,7 | 23,4| 20,9| 309
Xing, Viadeo,
Yammer u.tml.)
uznémuma emuari LvVv| 79| 63| 125| 9.1 | 74| 139 | 88| 7,0 | 15,1
vai mikroemuari PL| 34| 28| 48 | 41| 34| 63 | 44| 35| 6,7
(piem., Twitter,

Presently u.tml.)
multivides satura LV| 56| 44| 99 7,1 | 52| 14,0 | 7,7 | 57| 159
koplietoSanas vietnes

(piem., YouTube, PL| 86| 73| 127 | 80| 6.1 145 | 86| 68| 133
Flickr, Picasa,

SlideShare u.tml.)

viki vietnes, kas LV 21| 1.7] 39 | 34| 30| 54 | 3.1 26| 57

balstitas uz zinaSanu ["pr 1735 [ 31 | 4.1 | 2.6 | 2.0 | 46 | 24| 1.9 | 2.8
apmainu
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Palielinoties uznémuma lielumam palielinas ari to uznémumu Ipatsvars, kas izmanto
socialos medijus.

Latvijas uzp€mumu vidi ka nakoSos popularakos socialos medijus var mingt
uznémuma emuarus vai mikroemuarus un multivides satura koplietosanas vietnes. 2016.gada
Latvijas uzn@mumu Tpatsvars, kas izmantoja uznémuma emuarus vai mikroemuarus sasniedza
8,8% no uznpe€mumu kopskaita un, salidzinot ar 2014.gadu, palielinajas par 0,9%. 2016.gada
Latvijas uzn€mumu Tpatsvars, kas izmantoja multivides satura koplietoSanas vietnes sasniedza
7,7% no uzpemumu kopskaita un, salidzinot ar 2014.gadu, palielinajas par 2,1%.

Polijas uznpémumu vidi ka nakoSos popularakos socialos medijus arm var minét
multivides satura koplietoSanas vietnes un uzp€muma emuarus vai mikroemuarus. 2016.gada
Polijas uzp€mumu Ipatsvars, kas izmantoja multivides satura koplietoSanas vietnessasniedza
8,6% no uzpémumu kopskaita, bet to uzneémumu ipatsvars, kas izmantoja uzp€muma emuarus
vai mikroemuarus 4,4% no uznémumu kopskaita un, salidzinot ar 2014.gadu, palielinajas par
1,0%.

Latvija palielinas to uzp€mumu Ipatsvars no uzp€mumu kopskaita, kas izmanto
internetu, aplikacijas un citus datortiklus, lai iepirktu preces vai pakalpojumus. Kop$
2013.gada $adu uzp€mumu Ipatsvars ir ievérojami palielinajies un 2015.gada sasniedza 41,1
% no uzp@mumu kopskaita. Polija to uznémumu Ipatsvars no uzgp€mumu kopskaita, kas
izmanto internetu, aplikacijas un citus datortiklus, lai iepirktu preces vai pakalpojumus
2015.gada bija par 6,3% mazak (3.tabula).

3.tabula
E-komercija uzpémumos péc lieluma 2013.-2015.gada, %
(autoru sastadita izmantojot Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, 2011-2015; 2012-2016;
Informacijas un komunikacijas, ...2015; 2016)

Pirksana e-komercija Pardosana e-komercija
uzneémumi, kas veikusi uznémumi, kas pardevusi preces vai
pirkumus (% no attiecigas pakalpojumus (% no attiecigas
grupas uzpémumu kopskaita) grupas uznémumu kopskaita)
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Pavisam LV 32,0 35.1 41,1 9,3 10,0 10,2
PL 34,8 11,7 11,8 12.4
Mazie LV 29,4 32,3 38,7 8,2 8,4 9,1
PL 31,5 10,1 9,8 10,2
Vidgjie LV 42,1 44,7 50,8 13,8 16,2 14,4
PL 44,8 16,1 18,6 18,8

... - trukst datu.

Iesp&ju pardot savas preces vai pakalpojumus interneta, aplikacijas vai citos datortiklos
2015.gada Latvija izmantoja katrs desmitais uzpémums jeb 10,2% no uzpémumu kopskaita.
Polija iespgju pardot savas preces vai pakalpojumus interneta, aplikacijas vai citos datortiklos
2015.gada izmantoja 12,4% no uzp@mumu kopskaita, kas sastadija par 2,2% vairak neka
Latvija.
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Digitalas ekonomikas sabiedribas indeksa novertejums

Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) ir salikts raditajs, ko izstradajusi
Eiropas Komisija (GD CNECT) ES valstu attistibas noveérté$anai cela uz digitalo ekonomiku
un sabiedribu. Taja summets attiecigo raditaju kopums, strukturgjot 5 aspektos:
savienojamiba, cilvékkapitals, interneta lietoSana, ciparu tehnologiju integracija un digitalie
publiskie pakalpojumi.

Atseviskas valsts kop€ja punktu skaita aprékinasanai, katrai raditaju grupai un
apaksgrupai Eiropas Komisijas (EK) eksperti ir pieskirusi konkrétu vertgjuma koeficientu.
Savienojamiba un digitalas prasmes jeb cilvékkapitals, kas tiek uzskatiti par digitalas
ekonomikas un sabiedribas stiirakmeniem, katrs veido 25% no kopgja punktu skaita. Digitalo
jeb ciparu tehnologiju integracija veido 20%, jo IKT izmantoSana uznéméjdarbiba ir viens no
nozimigakajiem izaugsmes virzitajspekiem. Tadi aspekti ka interneta lietoSana un digitalie
publiskie pakalpojumi veido 15%. DESI ir elastigi izmantojams tieSsaistes riks, kas
lietotajiem lauj eksperimentet ar dazadiem katra raditaja verteSanas koeficientiem un secinat,
ka tas ietekmé kopgjo vietu sadalijumu.

DESI 2016 veido galvenokart no raditajiem, kas attiecas uz 2015.kalendaro gadu (ja
dati par attiecigo kalendaro gadu nav pieejami, izmantoti jaunakie pagajuso gadu dati). DESI
rezultati ir no 0 I1idz 1, jo augstaks rezultats, jo labaks valsts sniegums. Saskana ar DESI 2016
Latvija ietilpst valstu grupa, kuras cenSas panakt pargjas — valstis, kuras ir zem ES vidgja
rezultata, bet kuru rezultats audzis straujak neka ES kopuma (salidzinajuma ar DESI 2015).
Lidziga situacija ir ar1 Spanija, Horvatija, Italija, Rumanija un Slovénija. Saskana ar DESI
2016 Polija ietilpst valstu grupa, kuru rezultats audzis 1€énak neka ES kopuma (salidzinajuma
ar DESI 2014 un 2015). Pargjas valstis dotaja valstu grupa ir Bulgarija, Kipra, Cehija,
Griekija, Francija, Ungarija un Slovakija.

DESI 2016 Latvijas kopgjais rezultats ir 0,49 un ta ir 19.vieta no 28 ES dalibvalstim.
Polijas kopgjais rezultats ir 0,43 un ta ir 22.vieta no 28 ES dalibvalstim (skat.1.tabulu).
Salidzinot DESI 2016 ar DESI 2015 jasecina, ka Latvijai un Polijai snieguma rezultati nav
butiski mainijusies.

2016. gada EK DESI dati (Download Scoreboard reports, 2016) liecina, ka
savienojamibas aspekta Latvija ierindojas 10. vieta, bet Polija 24.vieta no 28 ES dalibvalstim.
Latvija nodroSina plasu nakamas paaudzes piekluvi (NGA). Latvija ir atrdarbigaks piesleégums
neka vidgji ES (91% majoklu ir piekluve NGA salidzinajuma ar 71% ES un 61% Polija),
savukart vidgji ES ir labaks fiksetas platjoslas parklajums (97 % majoklu salidzinajuma ar
93% Latvija, bet Polija 86%). Neskatoties uz to, ka v€rojama pozitiva tendence fiksétas
platjoslas izmantoSana, Latvijas raditaji ir zem Polijas un ES vidgja raditaja mobilas
platjoslas parklajuma un izmantosanas zina (65 abonenti uz 100 iedzivotajiem salidzinajuma
ar 94 abonentiem uz 100 iedzivotajiem Polija un ES vidg&jo raditaju 75).

DESI 2016 cilvekkapitala aspekta Latvija ierindojas 23.vieta, bet Polija 22.vieta no 28
ES dalibvalstim. Cilvekkapitala aspekta Latvija un Polija atpaliek no ES vidgja raditaja.
Latvija interneta lietotaji sastadija 75% no iedzivotajiem vecuma grupa no 16 lidz 74 gadiem
un tuvinds ES vidéjam Iimenim (76%), bet Polija interneta lietotaji sastadija tikai 65%
attiecigaja vecuma grupa. Taja pasa laika Latvijas un Polijas iedzivotaju (16-74 g.v.) digitalas
pamatprasmes atpaliek no ES vidgja raditaja. Attieciba uz augsta limena digitalajam prasmém,
Latvija un Polija ir mazak IKT specialistu (2 % un 3% salidzinajuma ar 3,7% ES), kas var
kavet Latvijas un Polijas uznp€mumu darbibas digitalo attisttbu un publiska sektora
modernizaciju.
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4.tabula
DESI Latvija un Polija 2015.-2016.gada
(Latvia. Digital Scoreboard, 2016; Poland. Digital Scoreboard, 2016)
Latvija (LV) Polija (PL) ES
Vieta | Rezultats| Vieta | Rezultats| rezultats

Kopéjais
DESI 2015 19 0,46 22 0,42 0,5
DESI 2016 19 0,49 22 0,43 0,52
1. Savienojamiba
DESI 2015 10 0,64 24 0,5 0,57
DESI 2016 10 0,65 24 0,51 0,59
2. Cilvekkapitals
DESI 2015 22 0,45 20 0,46 0,58
DESI 2016 23 0,46 22 0,47 0,59
3. Internetalietosana
DESI 2015 9 0,51 23 0,4 0,43
DESI 2016 9 0,54 22 0,41 0,45
4. Digitalastehnologijasintegracija
DESI 2015 28 0,19 26 0,21 0,33
DESI 2016 27 0,22 25 0,23 0,36
5. Digitaliepubliskiepakalpojumi
DESI 2015 18 0,49 12 0,61 0,54
DESI 2016 14 0,57 15 0,56 0,55

DESI 2016 interneta lictoSanas aspekta Latvija ierindojas 9.vieta, bet Polija 22.vieta no
28 ES dalibvalstim. Latvijas iedzivotaji biezak neka vidgji ES izmanto dazadus tieSsaistes
pakalpojumus un Saja aspektd Latvijas rezultati ir vislabakie salidzinajuma ar citiem
novertétajiem aspektiem. Seviski biezi Latvijas iedzivotaji izmanto tieSsaistes banku
pakalpojumus (81%), Saja zina verojams liels pieaugums salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu.
Polija tieSsaistes banku pakalpojumi sastadija tikai 46%. Latvija un Polija pieauga ari
iepirkSanas tieSsaist€, tomér vel aizvien nav sasniegts ES vidgjais raditajs. Latvija art daudzas
citas iesp&jas (zinas tieSsaiste, socialie mediji, videozvani) iedzivotaji izmanto biezak neka
vidgjais Eiropas iedzivotajs.

DESI 2016 Digitalo tehnologiju integracijas aspekta Latvija ierindojas 27.vieta, bet
Polija 25.vieta no 28 ES dalibvalstim. Digitalo tehnologiju integracija uznémumos Latvijai ir
gandriz vissliktakais raditajs ES, Polijas sniegums ir mazliet augstaks. Latvijas un Polijas
uzpémumi atpaliek no ES visos elektroniskas komercijas aspektos, un salidzinajuma ar
ieprieksgjo gadu arf tieSsaistes komercdarbiba nav uzlabojusies. 2015.gada Latvija tikai 8,3%,
bet Polija 9,6% MVU tirgojas tieSsaisté (ES 16%).

DESI 2016 Digitalo publisko pakalpojumuaspekta Latvija ierindojas 14.vieta, bet
Polija 15.vieta no 28 ES dalibvalstim. Latvija 36%, bet Polija 22% interneta lietotaju aktivi
izmanto E-parvaldi (ES 32%).

Vertgjot DESI 2016 Latvijai un Polijai sniegumus atseviskos aspektos var secinat, ka
Latvija, salidzinot ar Poliju, uzrada augstaku sniegumu $ados aspektos: savienojamiba,
interneta lieto$ana un digitalie publiskie pakalpojumi.
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Elektroniskas komercijas attistiba Latvija ir parak 1&€na un var bremzet valsts izaugsmi.
Eksperti skaidro, ka rezultati ir tik zemi, sakara ar to, ka Latvija nav pratusi izmantot
infrastruktiiras prieksrocibas.

Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacijas (LIKTA) prezidente
S.Balina uzskata, ka "IKT nozare kluvusi izteikti horizontala, tai jau automatiski jaintegréjas
ar citu nozaru procesiem. Tome&r uznémumu vaditaji biezi vien nenovérté IKT potencialu vinu
biznesa attistibas veicinasana, tapec viens no LIKTA meérkiem ir digitalas ekonomikas
veicinasana. Svarigi radit pareizu izpratni par IKT jomu un tehnologijam kopuma. Latvija ir
labi attistita IKT infrastrukttira, tacu pietrikst zinasanu, ka to izmantot uznemeéjdarbiba”
(P&tijums..,2016).

2016. gada EK DESI dati (Download Scoreboard reports, 2016) atklaj, ka gandriz puse
(48%) Latvijas iedzivotaju iepérkas interneta, tacu vietgjie uznémumi to neizmanto - precu un
pakalpojumu pieejamibu digitalaja vidé nodroSina tikai 8,3% uzpémumu. Tas nozimé, ka
Latvijas iedzivotaju nauda par pirkumiem aizpliist un veicina digitali attistitako valstu -ASV,
Japanas un Dienvidkorejas - ekonomiku. Lai gan kopuma ES pardoSana tieSsaist€ ir
attistitaka, situacija ir lidziga - vidgji 68% iedzivotaju iepérkas interneta, bet savus
pakalpojumus digitalaja vide piedava vien 16% uzge€mumu.

Situacija Latvijas MVU aktivitaté elektroniskas komercijas joma tiek verteta ka kritiski
zema. ,,Latvijas uzpeémumi atpalieck no ES visos e-komercijas aspektos, un, salidzinot ar
2014.gadu, tieSsaistes komercdarbiba nav uzlabojusies. E-komercija Latvija arvien vél ir maz
izplatita — tikai 38% iedzivotaju tieSsaiste iegadajas preces vai pakalpojumus (ES vidgjais
raditajs ir 53%). Patérétaju uztic€Sanas pasmaju un ES tieSsaistes tirgotajiem ir zemaka neka
vidgji ES. Turklat tikai 8% Latvijas MVU 2015.gada tirgojas tieSsaiste. ES $is raditajs ir 16
procenti” (Helmane, 2016)

2016. gada sakuma 44% iedzivotaju vismaz reizi gada bija iepirkuSies interneta, un
salidzinajuma ar 2015.gada attiecigo periodu Sis raditdjs ir audzis par seSiem
procentpunktiem, liecina Centralas statistikas parvaldes dati, turklat pieaugums ir verojams
pilnigi visas vecuma grupas, ka ar1 dalfjuma pa dzimumiem. NeapSaubami iepirkSanas
procesam interneta ir savi plusi. Neviens mazumtirdzniecibas veikals nevar piedavat tik plaSu
precu sortimentu, ka ir iesp&jams apskatit un nopirkt interneta veikala, pieméram, 220.lv
Sobrid ir pieejami vairak neka 105 tukstosi precu dazadas kategorijas, sakot no elektronikas,
kosmétikas, majsaimniecibas un bérnu prec€m lidz pat auto piederumiem un prec€m majas
remontam un iekartosanai. l1a.lv nopérkami vairak neka 80 tiikstosi dazadu precu, un tuvako
tris ménesu laika planots paplasinat precu klastu Iidz 100 tukstoSiem. Nemot véra maksasanas
veidu izveli un iepirkSanas dro§ibu (saskana ar likumdoSanu par precu atdoSanu, garantijas
apkalposanu utt.) interneta un faktu, ka vadoSie interneta veikali ir spgjusi ievérojami uzlabot
IT sistémas un logistiku, piegades iesp&jas tai pasda vai ndakamaja diend, nozares lideru
turpmakai izaugsmei ir ielikti stabili pamati (Skreija, 2016)

Digitalo tehnologiju prasmju izmanto$ana ikdienas darba ir probléma Latvijas MVU
vidi un rada digitalo plaisu, Tpasi starp pilsétam un regioniem, secinats ES DESI pétijuma. Lai
to mazinatu un pilnveidotu komersantu IKT prasmes regionos, Latvija iesaistijusies Eiropas
starpregionu sadarbibas programma. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
pirmoreiz izveidojusi projektu, kas attista mazo un vidgjo komersantu IKT prasmes (Helmane,
2016).

Pamatojoties uz raksta veikto analizi, autores secina, ka uzn€mgji vél pilniba nenoverte
elektroniskas komercijas nozimi biznesa. Autores uzskata, ka pardoSana un iepirkSanas
interneta jeb elektroniska komercija Latvija kliis arvien pieprasitaka, ko vargtu sekmét Vides
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aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM) Tstenotais projekts "Atbalsts IKT
zinaSanu kapacitates paaugstinasanai MVU, veicinot izaugsmi un inovacijas", kas paredz
dazadu pasakumu TstenoSanu, iesp&jams, seminarus, apmacibas, informativo materialu
izdoSanu u.c., lai pilnveidotu MVU komersantu IKT prasmes regionos. Ari Polija mazo un
vidgjo uzpémumu darbiba biitu ieteicams aktivak izmantot socialo mediju iesp&jas un
paaugstinat sniegumu DESI, 1pasi savienojamibas un tieSsaistes pakalpojumu izmantoSanas
raditajos.
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