PERIODYK NAUKOWY AKADEMII POLONIJNEJ 22 (2017)nr 3

CERTIFICATE COURSE "MODERN POLISH BUSINESS COMMUNICATION™" IN
KY1V NATIONAL ECONOMIC UNIVERSITY NAMED AFTER VADYM HETMAN

Larysa Bondarchuk
Associate Professor PhD, SHEE “Kyiv National Economic University named after Vadym
Hetman”, e-mail: larysa.bondarczuk@ukr.net, Ukraine
Lesia Jermak
Lecturer, SHEE “Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman”,
e-mail: Polanie@ukr.net, Ukraine
Tamara Podgurska
Senior Lecturer, SHEE “Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman”,
e-mail: podgurska@meta.ua, Ukraine

Abstract. The paper presents the experiences and perspectives of studying the Polish
language as a part of the certification course "Modern polish business communication" which
is taught at Kyiv National Economic University for students and economists. The course aims
at studing the practical use of Polish language in business, formation of cultural competence
and awareness of the functioning of Polish language in business communication situations.

Keywords: certificate course, Polish language, business communication, intercultural
communication, professional education.

DOlI: http://dx.doi.org/10.23856/2205
Introduction

Wyksztalcenie wyzsze zawodowe na Ukrainie przezywa dzi§ trudny okres reform
majacych na celu poprawe edukacji zawodowej, humanizacji procesu edukacyjnego, aktywne
wprowadzanie metodyk innowacyjnych do szkolenia oraz tworzenia takiego paradygmatu
edukacyjnego, w ktérym skladnik lingwistyczno-kulturowy, wraz ze szkoleniem
zawodowym, bylby jednym z najwazniejszych czynnikbw w tworzeniu profesjonalisty
poziomu europejskiego.

Wiasnie wielokulturowos¢ i wielojezyczno$é, w polaczeniu z wysokim poziomem
wiedzy w dziedzinie zawodowej tworza dzi§ wspolczesnego ekonomiste. Dlatego
wprowadzenie dyscypliny jezyka polskiego w wyzszej uczelni ekonomicznej jest bardzo
aktualne i wazne, poniewaz wspodtpraca polsko-ukrainska przezywa obecnie niezwykty
wzrost. Temu sprzyja i integracyjny europejski wektor Ukrainy, i warunki geopolityczne obu
krajow, i wspolna historia. 19 maja 2014 r. na Uniwersytecie Warszawskim odbylo si¢
spotkanie delegacji Konferencji Rektorow Akademickich Szkot Polskich z delegacjg Zwigzku
Rektorow Uczelni Ukrainy, zrzeszajacego 125 rektorow uczelni ukrainskich. Gtownym celem
porozumienia jest m. in. doprowadzenie do zwigkszenia mobilno$ci akademickiej, wymiany
studenckiej i1 naukowej, realizowanie wspoOlnych projektow badawczych oraz lepsze
wykorzystanie osiggni¢¢ uczonych obu krajow dla rozwoju nauki w Polsce 1 na Ukrainie.

Kurs jezyka polskiego w uniwersytecie ekonomicznym obejmuje podstawowe
sfownictwo 1 informacje gramatyczne, ktére wbudowane sa w konkretne sytuacje
komunikacyjne. Struktury, z ktérymi studenci sa zapoznawani pozwalaja na w miare
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swobodne porozumiewanie si¢ i radzenie sobie w sytuacjach dnia codziennego, zarowno tych
zwigzanych z rodzing i domem, jak i tych zwigzanych z pracg, np przedstawianie sig,
opowiadanie o sobie, o pracy, o zainteresowaniach, samopoczuciu, robienie zakupdw,
podrozowanie, konwersacje telefoniczne oraz wiele innych przydatnych informacji. Program
ten ma na celu zapoznanie obcokrajowcow z kulturg i stylem zycia w Polsce oraz ulatwienie
funkcjonowania w naszym kraju, ale takze zachecenie ich do aktywnego uzywania jezyka
polskiego.

Program nastawiony jest przede wszystkim na rozwijanie umiejetnosci mowienia i
rozumienia ze shuchu, bo przeciez tak najczesciej si¢ komunikujemy. Stuchacze poznajg
stlownictwo z zycia codziennego, przygotowujac si¢ do samodzielnego porozumiewania w
jezyku polskim w standardowych sytuacjach (np. robienie zakupow, pytanie o drogg,
zdobywanie informacji na dworcu, w hotelu, czy rozmowa w pracy).

Kurs certyfikacyjny "Wspodlczesna polskojezyczna komunikacja biznesowa” natomiast
poza podstawowymi informacjami zawiera specjalistyczne stownictwo z zakresu biurowosci,
zarzgdzania firmg, kontaktow z klientami, negocjacji, prezentacji itp. Program zaklada
aktywna nauke jezyka poprzez wprowadzenie studenta w typowe sytuacje komunikacyjne z
jakimi spotykamy si¢ w firmie, podczas udziatu w spotkaniach czy tez wykonujac czynnos$ci
biurowe. Pozwala opanowa¢ umiejetno$¢ prowadzenia korespondencji w jezyku polskim.

1. O Katedrze jezyka ukrainskiego i literatury KNEU, ktéra zapewnia wyklady z
kursu jezyka polskiego

Katedra jezyka ukrainskiego 1 literatury stanowi integralng cz¢s¢ Wydziatu Gospodarki
Migdzynarodowej i Zarzadzania Kijowskiego Narodowego Uniwersytetu Ekonomicznego
imienia Wadyma Hetmana. W murach uniwersytetu Katedra jezyka ukrainskiego i literatury
istnieje od 1961 r.

Aktualnym priorytetem pracownikow Katedry jest rozwo6j] wysokiej kompetencji
jezykowej przysztych specjalistow, ekonomistow, konkurencyjnych na krajowym i
miedzynarodowym rynku pracy. W badaniach naukowych wyktadowcéw Katedry
przedstawiono oryginalne koncepcje autorskie ukrainskiego artystycznego i zawodowego
ekonomicznego dyskursu, ktory uwzglednia narodowe i oryginalne elementy kroskulturalne.
Stata wspotpraca z instytutami Narodowej Akademii Nauk i czolowymi uniwersytetami
Ukrainy promuje rozwdj jezykoznawstwa teoretycznego, w szczegéOlnosci w dziedzinie
stylistyki i terminoznawstwa, ulepszenie metod nauczania jezyka ukrainskiego jako obcego, a
tym samym sprzyja stworzeniu nowoczesnego dialogu edukacyjnego pomiedzy studentami a
wyktadowcami.

Katedra zapewnia wyktady z réznych dyscyplin jezykowych, normatywnych i do
wyboru (literatura ukrainska, jezyk ukrainski (zgodnie z ukierunkowaniem zawodowym),
jezyk ukrainski jako jezyk obcy, jezyk rosyjski jako jezyk obcy, kultura jezyka naukowego,
jezyk polski, wspolczesny kanon retoryczny etc.

Celem dyscyplin ,,Jezyk polski” 1 kursu certyfikacyjnego "Wspodlczesna
polskojezyczna komunikacja biznesowa” jest praktyczne opanowanie jezyka polskiego i jego
wykorzystanie w r6znych sytuacjach komunikacyjnych. Praktycznym i profesjonalnym celem
kursu jest opanowanie przez studentéw jezyka polskiego w ramach tematéw programu.
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2. Aktualnosé i osobliwos$ci kursu certyfikacyjnego ""Wspolczesna polskojezyczna
komunikacja biznesowa”

Biorgc pod uwage perspektywy i aktualnos¢ jezyka polskiego w uczelni ekonomicznej,
Katedra jezyka ukrainskiego i literatury Wydziatu gospodarki miedzynarodowe;j i zarzadzania
Kijowskiego Narodowego Uniwersytetu Ekonomicznego imienia Wadyma Hetmana nie
pozostata na uboczu nowego formatu procesu edukacyjnego. W 2016 roku studentom-
ekonomistom zaproponowano nowy kurs certyfikacyjny "Wspodtczesna polskojezyczna
komunikacja biznesowa”.

Celem kursu certyfikacyjnego "Wspdlczesna polskojezyczna komunikacja biznesowa”
jest aktualizacja znajomos$ci jezyka polskiego w konkretnej dziedzinie komunikacji
biznesowej.

Kursy przeznaczony jest dla studentoéw pragnacych rozpocza¢ nauke jezyka polskiego
Iub chcacych podnosi¢é poziom swoich umiejetnosci jezykowych w zakresie biznesowym.
Szczegblny nacisk ktadziony jest na komunikacje w jezyku polskim przy zréwnowazonym
doskonaleniu kompetencji stuchania, czytania, mowienia i pisania. W programie kursu, obok
elementow jezyka przydatnego w $rodowisku pracy, w biznesie, przewidziane sg rOwniez
tematy z zakresu kultury danego obszaru jezykowego. Tematyka kursu wzbogacona jest
zagadnieniami z zakresu kultury polskiej. Zajecia pozwalaja stuchaczom podwyzszaé ich
kompetencje komunikacyjne i pozna¢ polskie realia.

Kurs certyfikacyjny "Wspolczesna polskojezyczna komunikacja biznesowa”
przeznaczony jest dla studentow-ekonomistow, pragnacych dostosowaé swoje kompetencje
jezykowe do przyszlego nowoczesnego i1 wymagajacego Srodowiska pracy. Obszary
tematyczne ujete w kursie to przede wszystkim: komunikacja i obstuga klienta, budowanie
marki, spotkania biznesowe, marketing, handel mig¢dzynarodowy, PR, nowoczesne
technologie w biznesie etc. Szczegodlny nacisk ktadziony jest na rozwijanie tzw. kompetencji
migkkich: table talk, networking, negocjacje, wygltaszanie prezentacji i autoprezentacje.

Autorami kursu sg wyktadowcy Wydziatu gospodarki miedzynarodowej i zarzgdzania
Kijowskiego Narodowego Uniwersytetu Ekonomicznego imienia Wadyma Hetmana.

3. Podreczniki jezyka polskiego dla obcokrajowcow w ramach kursu certyfikacyjnego
"Wspolczesna polskojezyczna komunikacja biznesowa”

W ramach kursu certyfikacyjnego "Wspolczesna polskojezyczna komunikacja
biznesowa” studenci pracuja z réznymi podrecznikami jezyka polskiego dla obcokrajowcow.

Jednym z najbardziej popularnych opracowan do nauki jezyka polskiego jako obcego
jest obecnie seria podrecznikow ,,Hurra!!! Po polsku’’, cieszaca si¢ powodzeniem zaréwno
wsrod uczacych sie jezyka polskiego, jak i lektoréw. Na popularnos¢ serii ,,Hurra!!l(...)”
wsrdd nauczycieli jezyka polskiego wptyneto kilka czynnikow. Przede wszystkim jest to
pierwszy zestaw materiatow do nauki jezyka polskiego jako obcego, ktory zostat opracowany
w tak caloSciowy sposob, zawiera on bowiem nie tylko podrecznik i zeszyt ¢wiczen dla
ucznia wraz z nagraniami, ale rowniez podrecznik metodyczny i plansze do gier
komunikacyjnych. Po drugie, seria Hurra!!! wyroznia si¢ atrakcyjng szata graficzng i
praktycznym formatem A4, w czym przypomina podreczniki do nauki innych jezykow. Poza
tym swa atrakcyjno$¢ zawdzigcza podej$ciu komunikacyjnemu oraz nowoczesnym metodom i
technikom nauczania.
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Nowoczesnym podrecznikiem tez jest ,,Polski, krok po kroku". To jest seria
podrecznikow do nauki jezyka polskiego jako obcego. ,.Polski, krok po kroku” zostat
opracowany z uwzglednieniem standardow wymagan egzaminacyjnych Panstwowej komisji
Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako obcego. Do podrecznika dotaczona jest
plyta z nagraniami mp3 obejmujgca blisko 3 godziny nagran dialogdéw, tekstow i ¢wiczen.
Podrecznik "Polski krok po kroku" przeznaczony jest do pracy z nauczycielem jak roéwniez do
samodzielnej nauki, gdyz jest on zintegrowany z platformg e-polish.eu. Przy kazdym
¢wiczeniu w ksigzce podano numer pozwalajacy na odnalezienie go w wersji online. Daje to
mozliwo$¢ sprawdzenia odpowiedzi do niego, przettumaczenia stow 1 wyrazen w
rozbudowanym stowniku multimedialnym oraz zapoznania si¢ z komentarzem gramatycznym
w kilku jezykach.

Podrecznikiem wiasnie dla ekonomistéw jest ,,Ekonomia to nie boli. Polski jezyk
ekonomiczny dla cudzoziemcoéw”. Podrgcznik adresowany jest gtownie do studentéw z
zaawansowang  znajomoscig  jezyka  polskiego, uczestniczacych ~w  zajeciach
przygotowujacych do studiéw wyzszych w Polsce oraz uczestnikow kurséw wakacyjnych i
specjalistycznych. Moze stanowi¢ takze duza pomoc dla obcokrajowcow, ktorzy zgtebiaja
tajniki jezyka 1 kultury polskiej do celéw praktycznych - pracowanikow firm zagranicznych,
dziennikarzy czy politykow. Ksigzka obejmuje 24 rozdzialy prezentujgce teksty zwigzane z
podstawowymi zagadnieniami ekonomicznymi, wzgogacone obszernym zestawem c¢wiczen.
Podrecznik zostal uzupeliony alfabetycznym stowniczkiem podstawowych termindéw
ekonomicznych, odnoszacych si¢ do zawartych w nim tekstow. Ponadto autorki zamiescity
bogaty zestaw atykutow prasowych o tematyce ekonomicznej. Dodatkowa zaletg ksigzki jest
klucz do ¢éwiczen oraz 2 ptyty CD z nagraniami tekstow i ¢wiczen propedeutycznych.

Podrecznik ,,0 biznesie po polsku. Wprowadzenie do jezyka biznesu. Podrecznik do
nauki jezyka polskiego (B1, B2)” jest niezbedny dla studentéw uczelni ekonomiczne;j. Jest to
podrecznik, napisany z mys$lg o tych, ktorzy chca poznaé realia prowadzenia biznesu w
Polsce, podstawowe stownictwo oraz struktury syntaktyczne uzywane w tej dziedzinie.

Powstawaniu ,,O biznesie po polsku” przy$wiecata taka koncepcja metodyczna, aby
jako podrecznik specjalistyczny prezentowal on stownictwo oraz struktury uzywane w
biznesie, jednocze$nie przywolywal struktury gramatyczne i slownictwo poznane przez
uczacych si¢ jezyka polskiego na poziomie podstawowym - Al i A2. Podrecznik moze by¢
wykorzystywany zaréwno do pracy z nauczycielem, jak i samodzielnej pracy uczacego sig.
Stosunkowo prosty uktad poszczegdlnych czgsci oraz klucz do ¢éwiczen pozwalajg na
samodzielng nauke. Stownictwo podzielone zostato na dwie grupy - ogélne oraz tematyczne.
Stownictwo tematyczne zawiera zarowno stownictwo specjalistyczne zwigzane z tematem
lekcji, jak 1 slownictwo ogdlne czy potoczne, ktore rozszerza zasob stow dotyczacych
tematow lekcji. W jego sktad weszly rowniez wyrazenia i zwroty. Cze$¢ stownictwa
tematycznego stanowi punkt ,Latwo =zapamigtasz", w ktorym prezentowane s3
internacjonalizmy etc.

Podrecznikéw polskich dla nauczania jezyka polskiego w sferze biznesowej dla
studentow specjalnosci ekonomicznych i wydanych przez ukrainskich wydawcow jest bardzo
mato. W szczegolnosci, na Ukrainie mamy podrgczniki w jezyku polskim, przeznaczone dla
ekonomistow i specjalistow pracujacych w sektorze turystyki, ksiggowych i studentow, ktorzy
studiuja stosunki mi¢dzynarodowe.
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4. Innowacyjne metody nauczania jezyka polskiego jako obcego

Pozytywne wyniki w nauce jezyka polskiego jako obcego daje studentom samodzielne
opanowanie materiatdéw audiowizualnych (filmy, opowiadania, shuchanie radia polskiego). Na
przykiad, przez wyktadowce z okazji rocznicy odzyskania przez Polske niepodlegtosci moga
by¢ zaplanowane filmy "1920 Bitwa Warszawska" Jerzego Hoffmana i Jerzy Lubacha
"Cigzkie braterstwo"), ktore opowiadajg zardbwno o przesztosci historycznej Polski i Ukrainy,
dostarczajg duzo nowego stownictwa 1 polskiej frazeologii. Studenci stuchajg wspotczesne
polskie piosenki, przygotowuja prezentacje na rézne tematy, opanowuja pamieciowo wiersze,
koledy i piesni w jezyku polskim.

Lektorzy na zajeciach z jezyka polskiego tacza tradycyjne metody nauczania jezyka z
nowoczesnym podejsciem do kazdego studenta. Podstawowg metoda wykorzystywang w
czasie zaje¢ jest metoda komunikatywna. Bazuje ona na aktywnym usprawnianiu czterech
podstawowych umiejetnosci jezykowych: stuchania, czytania, mowienia oraz pisania. Jest to
forma nauki stwarzajaca atmosfere, w ktorej student jest zmotywowany poshugiwacé sie
wylacznie jezykiem polskim w czasie zaje¢. Oznacza to, ze zaro6wno lektor jak i1 student
starajg si¢ nie uzywac jezyka ojczystego podczas kursu. Metoda komunikatywna jest
wyjatkowo skuteczna i pomaga studentom czué si¢ swobodnie uzywajac jezyka polskiego.

Ponadto nasi lektorzy wykorzystuja metode kognitywna oparta na rozmowie z tzw.
native speakers, czyli osobami, ktorych jezykiem macierzystym jest nauczany przez nie jezyk
polski. Metoda ta ma na celu wyksztalcenie takiej kompetencji jezykowej, dzigki ktorej
mozna rozumie¢ i samodzielnie kreowaé nieskonczenie wiele poprawnych zdan w jezyku
polskim. Metoda kognitywna zezwala na popehianie bledow, gdyz wiasnie dzigki nim
zachodzi proces przyswajania jezyka polskiego.

W celu urozmaicenia zaj¢¢, zmotywowania studentow, ale przede wszystkim
rozwijania ich umieje¢tnosci jezykowych, wykladowcy stosujg interaktywng forme¢ nauki
jezyka polskiego. Dlatego tez w ramach kursu certyfikacyjnego "Wspotczesna polskojezyczna
komunikacja biznesowa” lektorzy korzystaja z pracowni komputerowej. Studenci maja
mozliwo$¢ dostepu do Internetu po to, by w czasie zaje¢ korzystac z polskojezycznych stron
internetowych 1 pod okiem lektora ¢wiczy¢ wymowe, rozumienie ze stuchu czy usprawniaé
umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem. Interaktywne ¢wiczenia z wykorzystaniem
komputerow oraz dostepu do Internetu sa nowoczesng forma nauki doskonale rozwijajaca
umiejetnosci jezykowe.

5. Doswiadczenie i perspektywy

Program kursu certyfikacyjnego "Wspodtczesna polskojezyczna komunikacja
biznesowa” wynosi okoto 60 godzin (36 godzin - zaje¢cia praktyczne, 10 godzin - lekcje
indywidualne, 14 godzin - samodzielna praca). Podczas warsztatow studenci beda
uczestniczy¢ w roznych projektach jezykowych.

W Kijowskim Narodowym Uniwersytecie Ekonomicznym imienia Wadyma Hetmana
kurs jezyka polskiego jako dyscypliny do wyboru oferowany jest przez Katedre jezyka
ukrainskiego i literatury Wydzialu gospodarki migdzynarodowej i zarzadzania. Kurs jezyka
polskiego jako jezyka obcego w naszej uczelni jest prestizowym projektem ostatnich lat,
dyscypling, ktorg co roku wybiera wigcej studentow. W 2014 roku polski kurs byt wybrany
przez 110 studentéw, w 2015 - juz 250, w 2016 - okoto 400. Projekt jest bardzo
konkurencyjny.
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Pierwszg lekcje kursu certyfikacyjnego "Wspodtczesna polskojezyczna komunikacja
biznesowa” w Kijowskim Narodowym Uniwersytecie Ekonomicznym imienia Wadyma
Hetmana 10 lutego 2016 przeprowadzit dla studentéw pan Ireneusz Derek, wiceprezes
Polsko-Ukrainskiej Izby Gospodarczej, cztonek Miedzynarodowego Zwigzku Polskich
Przedsigbiorcow Ukrainy, Prezes polsko-ukrainskiej Izby turystycznej, wspotzatozyciel
polsko-ukrainskiej spotki "Plastics-Ukraina", wspotautor ksigzki "Jestem niewolnikiem czy
wolnym cztowiekiem?". Studenci z wielkim zainteresowaniem stuchali wyktadow 1 aktywnie
uczestniczyli w dyskusji na temat konkretnych aspektéw wspotczesnej gospodarki w Polsce i
na Ukrainie.

W ramach kursu certyfikacyjnego "Wspodliczesna polskojezyczna komunikacja
biznesowa” w marcu studenci mieli warsztaty prowadzone przez Panig Lesi¢ Jermak,
wyktadowczyni jezyka polskiego KNEU, czionka Zwigzku Polakow na Ukrainie. Warsztaty
pt. "Rozmowa kwalifikacyjna" byly bardzo ciekawe, profesjonalne i demokratyczne. Studenci
uczyli si¢ pisa¢ CV w jezyku polskim (CV - curriculum vitae), uczestniczyli w projekc;ji filmu
o tym, jak prawidlowo przygotowaé, przeprowadzi¢ i zakonczy¢ rozmoweg z pracodawca,
wecielali si¢ w rolg kandydata do pracy i pracodawce.

W ramach kursu zaplanowano rowniez: wyktad-prezentacje "Polska komunikacja
biznesowa", cykl seminariow "Polskie media wspolczesne" (na przyktadzie doswiadczenia
polskich mediow na Ukrainie - "Dziennik Kijowski", "Krynica"), trening jezykowy "Praktyka
pracy z audytorium polskojezycznym" (do$§wiadczenia pracownikow Zwigzku Polakow na
Ukrainie), cykl wyktadow "Polski w sferze dyplomatycznej" (lekcje przedstawicieli Wydzialu
Konsularnego Ambasady RP na Ukrainie), seminarium "Polski w sektorze turystyki"
(warsztaty menedzeréOw polskich Organizacji turystycznej w Kijowie), wyklad online
"Websesja pytan i odpowiedzi o jezyku polskim w biznesie" (autor - Pan dr Albert Novatski z
Lubelskiego Uniwersytetu Katolickiego Jana Pawta II), wyktad online "Jezyk polski w nauce"
(pracownik Narodowej Akademii Nauk Ukrainy Lesia Lazarenko, Berlin), seminarium-
trening "Jezyk polski w biznesie" (od przedstawicieli Migdzynarodowego Zwigzku Polskich
Przedsigbiorcow na Ukrainie) i inne. Zaplanowane sa rOwniez warsztaty "Podstawy przekladu
z jezyka polskiego na ukrainski tekstow o tematyce gospodarczej", "Podstawy przektadu z
jezyka ukrainskiego na polski tekstow o tematyce gospodarczej". Po zakonczeniu kursu
studenci przygotowujg grupowe prezentacje jezykowe. Wszyscy absolwenci programu
otrzymujg certyfikaty.

Conclusions and suggestions

Kurs jezyka polskiego w uczelni ekonomicznej daje dzi§ wigcej szans na zatrudnienie
w firmach z perspektywa, podnosi poziom konkurencyjnosci studentoéw. Wspodtczes$nie coraz
wigksza liczba obywateli Ukrainy, ktorzy osiedlili si¢ w Polsce Iub przyjechali tam na studia,
powinna posiada¢ kompetencje sprawnego postugiwania si¢ jezykiem polskim. Wspolczesne
nawigzywanie kontaktow biznesowych pomiedzy przedsigbiorcami, politykami, oraz
instytucjami kulturalnymi i naukowymi Polski i Ukrainy pokazuje, ze biznesowy jezyk polski
jest dzis wazny: politycznie i ekonomicznie uzasadniony.

Wobec powyzszego kurs certyfikacyjny "Wspotczesna polskojezyczna komunikacja
biznesowa" dla studentow-ekonomistoéw — to jest doktadnie to, co jest potrzebne do udanej
kariery. Po kursie studenci bedg mieli nie tylko wiedzg z zakresu wspotczesnej polskiej
terminologii ekonomicznej, ale prawdziwe praktyczne umiej¢tno$ci postugiwania si¢
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jezykiem polskim w biznesie, co jest niepodwazalnym atutem dla przysztej kariery przysztego
specjalisty i ekonomisty poziomu europejskiego.
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