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Abstract. This article touches on the problem of burnout, which is caused by stress in
every job, and is manifested in physical and mental exhaustion, a tendency to irritation and
boredom. Occurrence of burnout in a working person will be associated with individual
personality traits and functioning in the workplace. The purpose of the work is to determine to
what extent the studied group was affected by occupational burnout. The study was conducted
on 23 female nurses working in the Psychiatric Department of the Specialist Hospital in
Czestochowa. Christina Maslach's occupational burnout questionnaire was used for the
purpose of the study. The questionnaire consists of 22 closed questions and two yes or no
answers. Subjects completed the anonymous survey questionnaire. The entire group of
respondents was examined in three aspects of burnout: emotional burnout, depersonalization
and job satisfaction. The rate of emotional exhaustion was 80%, depersonalization 649%,
professional satisfaction 68%. The index of occupational burnout syndrome among nurses of
the Psychiatric Ward of the Specialist Hospital in Czestochowa is high. It is difficult to assess
how much it threatens the functioning of individuals. There is no doubt that remedial and
preventive measures should be taken as soon as possible, not only by the individual but also
by the employer. Burnout can affect anyone who over-exploits their strength at work for the
benefit of others, without caring for their own mental health.
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Wstep
1.1. Pojecie wypalenia zawodowego

Zespot wypalenia zawodowego jest zjawiskiem ktéoremu nie mozna nadaé
jednoznacznej definicji. Mozna spotkaé si¢ z wieloma teoriami probujacymi wyjasni¢ jego
przyczyny, przebieg i konsekwencje dla zycia jednostki. Jednak we wszystkich tych teoriach
podkresla sie ze stres jest nieodlaczng czgécia ludzkiego zycia, jest wpisany w prace
zawodowsg, a jego wyeliminowanie nie jest mozliwe. Czesto stres jest kojarzony z
wypaleniem zawodowym, tymczasem badacze stawiaja wyrazne granice mi¢dzy wypaleniem
zawodowym a stresem, uwazaja, ze stres moze doswiadczaé kazdy, natomiast wypalenia
moga doswiadczaé tylko ci, ktérzy rozpoczynajac pracg zawodowa majg zbyt wznioste cele,
cheg czerpac z pracy poczucie znaczenia, natomiast realia zycia okazuja si¢ zbyt trudne do
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przyjecia. Termin ,wypalenie” zostat wprowadzony do jezyka naukowego przez
amerykanskiego psychiatre Herberta Freudenbergera w 1974 roku. Ukazat si¢ wtedy artykut
bedacy owocem do$wiadczen autora w oSrodku dla oséb uzaleznionych od narkotykow.
Pracujac w Nowym Jorku obserwowal wolontariuszy pracujacych z mtodocianymi
narkomanami, u ktérych po uptywie roku zauwazyt zniechecenie, wyczerpanie sity co do
dalszej pracy charytatywnej to zjawisko nazwal wypaleniem. Wedlug niego wypalenie
zawodowe ma podloze spoleczno-psychologiczne. Zdefiniowal je jako spadek poziomu
energii u pracownika, ktére pojawia si¢ na skutek przytloczenia problemami innych ludzi.
Dotyczy to szczegoélnie ludzi ktéorzy w ramach swojej pracy zawodowej wchodza w relacje
interpersonalne nacechowane duzym tadunkiem emocjonalnym. Do objawdéw wypalenia
zawodowego zaliczyl poczucie fizycznego i psychicznego wyczerpania, niecierpliwosc,
zwigkszong sktonno$¢ do irytacji, znudzenie, izolowanie si¢ i tlumienie uczué¢. Postawe
Wyzszo$ci 1 nieomylno$ci z jednoczesnym poczuciem niedoceniania, podejrzliwo$¢ i
zaburzenia psychosomatyczne zaliczyl réwniez do objawéw wypalenia.*'Nieco inaczej
zjawisko wypalenia zawodowego zostatlo zdefiniowane przez psychologa spotecznego
Christing Maslach. Razem ze swoimi wspotpracownikami z Uniwersytetu Berkeley
prowadzita badania wérdéd ludzi pracujacych w stresujacych zawodach. W centrum jej
zainteresowania znalezli si¢ m.in. pracownicy opieki spotecznej, pielegniarki psychiatryczne,
prawnicy udzielajacy pomocy ludziom ubogim, psychiatrzy, psycholodzy kliniczni oraz
pracownicy wiezien. Probowala ustali¢ jak radza sobie oni z emocjonalnym napi¢ciem
doswiadczanym w pracy. Zainteresowana byla rowniez rodzajem technik z jakich korzystaja,
aby zdystansowaé si¢ od problemow. Na podstawie przeprowadzonych badan uznata ze
wypalenia zawodowego nie mozna opisa¢ jednowymiarowo. Zebrany materiat dowodowy
sktonit jg do stworzenia wielowymiarowej koncepcji wypalenia zawodowego (Maslach,
2004: 13-18). Zjawisko wypalenia zawodowego zdefiniowata jako zespot wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia wlasnych dokonan, ktére moze
wystgpi¢ u ludzi pracujacych z innymi w pewien okreSlony sposéb. Zdaniem autorki
wyczerpanie emocjonalne odnosi si¢ do danej osoby ktéra jest nadmiernie obcigzona
emocjonalnie, a zasoby energii zostalty w znacznym stopniu uszczuplone. Depersonalizacja
oznacza negatywne, bezduszne, zbyt oboj¢tne reagowanie na innych ludzi, czesto sg to
odbiorcy ushug danej osoby lub przedmiot opieki z jej strony. Obnizone poczucie wiasnych
dokonan to oslabienie poczucia wlasnej kompetencji. Wyczerpanie emocjonalne jest
wynikiem czestych, intensywnych kontaktow z drugim czlowiekiem lub zmgczenia
psychicznego. Przejawem tego jest irytacja, drazliwo$¢, obnizenie nastroju oraz dolegliwosci
somatyczne. Wyczerpanie emocjonalne jest pierwszym krokiem do depersonalizacji czyli
przedmiotowego traktowania drugiego cztowieka. Inng definicje podaje Cherniss ktory
okresla wypalenie zawodowe jako pewien proces w ktorym zachodza negatywne zmiany
postaw 1 zachowan pod wplywem napigcia wywotanego pracg, nastepuje to wtedy gdy
wymagania w miejscu pracy wyczerpuja i przekraczaja mozliwosci indywidualnych zasobow.
Zdaniem Pines problematyka wypalenia zawodowego nie zostala wyloniona z teorii
psychologicznej, lecz jako problem spoleczny ktéry jest pochodng trudnych stresujacych
warunkow pracy. Autorka podkresla ze wsréd badaczy nie ma calkowitej zgodnosci co do
okreslenia definicji wypalenia zawodowego, jego przyczyn i mozliwosci pomiaru. Nie do
konca rowniez ustalone sg granice miedzy wypaleniem zawodowym, stresem, zmgczeniem,
depresja czy kryzysem egzystencjalnym (Wilczek- Ruzyczka, 2014:19). Pines uwaza ze
specyficzng cechg odrézniajgcg wypalenie zawodowe od wyzej wymienionych zjawisk jest to,
ze wypalenie stanowi koficowy etap stopniowej utraty ztudzen o do mozliwo$¢ znalezienia
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sensu zycia w pracy zawodowej. Do Polski problematyka wypalenia zawodowego dotarta pod
koniec lat osiemdziesigtych. W roku 1990 w Krakowie, na Uniwersytecie Jagiellonskim,
odbyta si¢ na ten temat konferencja naukowa, zorganizowana przez profesora Tadeusza
Marka. Uczestniczyli w niej najbardziej zaangazowani i znajacy problemy badanego zjawiska
naukowcy. W efekcie tej konferencji powstata praca zbiorowa pod redakcja Heleny Sek
zatytulowana ,,Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie”, wydana przez
Wydawnictwo Naukowe PWN. Wszystkie omawiane definicje mimo iz r6znig si¢ miedzy
sobg, to jednak ujmujg wypalenie zawodowe jako stan zmeczenia i wyczerpania
emocjonalnego, ktory jest koncowym wynikiem stopniowego rozczarowania. Wydaje si¢
jednak, ze podejsciem do problemu wypalenia zawodowego obserwowanego u pielggniarek
jest wykorzystanie wielowymiarowego ujecia Maslach. Przemawia za tym uniwersalno$¢ i
wielowymiarowo$¢ koncepcji, pozwala ona odrézni¢ wypalenie zawodowe od innych
zwigzanych z praca zawodowa przykrych do§wiadczen i streséw. Autorka nazywa wypalenie
zawodowe utratg troski o cztowieka. Niezwykle degradujace w zawodach pomocowych sa
sytuacje bezsilnosci wobec probleméw podopiecznych. Porazka moze stanowié¢ punkt
zwrotny w wykonywanym zawodzie.

1.2. Przyczyny wypalenia zawodowego

Przyczyny wypalenia zawodowego sa bardzo indywidualne, jednak badania
prowadzone nad tym problemem pozwolity na wylonienie szeregu czynnikéw ktore
zwigkszaja ryzyko wystapienia wypalenia. Sa to elementy bezposrednio zwigzane z osoba
pracownika, jego osobowos$¢, sposob funkcjonowania w $rodowisku pracy, ale rowniez
czynniki organizacyjne w miejscu pracy, Sposéb motywowania. Przyczyny wystapienia
zespolu wypalenia zawodowego mozna podzieli¢ na dwie grupy: indywidualne-
uwarunkowane osobowosciowo oraz te ktore wynikaja z nieprawidlowego funkcjonowania
organizacji.

Do przyczyn wystgpienia zjawiska wypalenia zawodowego mozna zaliczy¢:

- uwarunkowania srodowiska;

- zachwiane poczucie wlasnej wartosci;

- trudnosci w opanowaniu i kontrolowaniu wtasnych emoc;ji;

- przedmiotowe traktowanie innych;

- tendencje do nadmiernej rywalizacji;

- przepracowanie;

- utrata nadziei, brak sukcesow;

- wyczerpanie;

- nieche¢ do ludzi, zto$¢, apatia,;

- bezradnos¢;

- zwigkszone starania by by¢ solidnym;

- niepewno$¢ w kontaktach z innymi,

- zbyt wiele obowiazkow;

- brak satysfakcji z pracy;

- niska samoocena;

- niskie wynagrodzenie;

- zbyt wiele obowiazkow, zbyt szybkie tempo pracy;

- zaburzona komunikacja;

- wroga rywalizacja;

- mobbing.
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Roézne konfiguracje cech osobowos$ci sklonily psychologéow do wylonienia trzech
typow zachowan pracownika, ktore sprzyjajg wypaleniu zawodowemu:

- zbyt duze przywigzanie do pracy, nieprzywigzywanie uwagi do odpoczynku przez co
czyni prace nadrzedng wartoscia;

- nadmierne poswigcanie si¢ pracy jako ucieczka od nie zadawalajacego zycia
osobistego, zbyt duze angazowanie si¢ w wykonywanie zadan zawodowych, wypierane
problemoéw, a nie ich rozwigzywanie;

- za duze pos$wigcenie si¢ pracy z przekonaniem ze jest si¢ jedyng kompetentng i
niezastapiong osoba, wywoluje to niech¢é do wspotpracownikéw co z kolei prowadzi do
powstawania konfliktow (Wilczek- Ruzyczka, 2014:39-42).

Zatem biorac pod uwagg rézne cechy osobowosci, uwaza si¢, ze najbardziej podatne na
wypalenie zawodowe sg osoby bardzo reaktywne, czyli takie u ktoérych nawet pod wptywem
stabych bodzcow dochodzi do silnego pobudzenia. Reaguja one bardzo intensywnie na
stymulacj¢ ze strony otoczenia.

Do innych uwarunkowan ktore sprzyjaja wystgpieniu wypalenia zawodowego nalezy
zaliczy¢ rdwniez samo miejsce pracy i zamieszkanie osoby pomagajacej (np. miejsce
zamieszkania znajduje si¢ na terenie zakladu pracy). Taka osoba nigdy calkowicie nie
opuszcza miejsca psychicznego zaabsorbowania, przebywa w nim ciggle. Wysokie czgsto
nierealistyczne oczekiwania wobec pracy sa wymieniane jako czynnik sprzyjajacy wypaleniu.
Niemozno$¢ decydowania, wplywania na prace ktérg wykonuje, a podleganie sztywnemu,
policyjnemu, nadmiernie skrupulatnemu monitoringowi. Taka sytuacja znacznie zwigksza
ryzyko wystgpienia wypalenia zawodowego. Niedostateczne wynagrodzenie za wykonywang
prace jest dla pracownika wyrazem braku uznania, nalezy tu uwzgledni¢ nie tylko zewngetrzne
wynagrodzenie (uposazenie finansowe, $wiadczenia socjalne ), ale réwniez wewnetrzne
formy gratyfikacji czyli satysfakcj¢ z faktu, Zze si¢ wykonato dobra pracg, doswiadczenie
dumy z wiasnych osiagnig¢ (Gretkowski, Zbyrad, 2009: 154-156). Brak tego typu
satysfakcjonujacych gratyfikacji w istotny sposob wplywa za niezadowolenie i zwicksza
poczucie niedopasowania si¢ w pracy. Nierozwigzane konflikty w pracy i wrogo$¢ wobec
innych wspotpracownikow zwigkszaja poczucie sfrustrowania réwnoczesnie zmniejszajac
mozliwo$¢ skutecznego otrzymania od nich wsparcia spotecznego.

Wypalenie jest zjawiskiem istotnym zarowno w wymiarze indywidualnym, jak i
spotecznym 1 nie mozna go bagatelizowa¢. Prowadzi ono bowiem do znacznych spustoszen w
psychice. Rozwija si¢ stopniowo, w sposob ciagly i nieprzerwany spychajac ludzi ku dotowi,
ktory jest bardzo trudny do odwrécenia. Maslach podkre§la ze wystgpienie problemu
wypalenia zawodowego nie jest wyrazem stabosci charakteru, ani braku ambicji, ale jest
problemem zawodowym i w znacznym stopniu ponosza odpowiedzialno$¢ struktury
organizacyjne (Dgbrowska, 2005:10).Obecnie akceptowane jest stanowisko, ze wypalenie
zawodowe jest zarowno problemem zawodowym jak i syndromem klinicznym. Jako problem
zawodowy wymaga dziatan skoncentrowanych na zmianach organizacyjnych i strukturalnych,
natomiast jako problem indywidualny moze by¢ przezwyciezony na drodze kompleksowej
pomocy psychologicznej.

1.3. Objawy i przebieg wypalenia zawodowego
Wypalenie zawodowe to stan fizycznego, duchowego lub uczuciowego wyczerpania.
Dla pracownika oznacza to utrat¢ motywacji, obnizenie efektywnosci oraz brak satysfakcji z
wykonywanej pracy. Dla pracodawcy oznacza to duzy problem ktory moze zakonczy¢ si¢
spadkiem dyscypliny, wydajnosci, a w efekcie utratg kadry. Wypalenie zawodowe jest
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zespotem objawdw ktore wystepuja razem. Manifestujg si¢ one w specyficzny dla danej
osoby sposéb, przybieraja rowniez inng intensywno$¢. Do szeregu sygnatéw ostrzegawczych,
ktore moga wskazywacé na zjawisko wypalenia zawodowego nalezy zaliczy¢:

- ciagle skargi na brak checi do pracy, przepracowanie;

- nieche¢ pojscia do pracy;

- poczucie izolacji od otoczenia;

- wazrastajgca liczba negatywnych uczu¢ w rozmowach z klientami,

- odbieranie zycia jako ponurego i ci¢zkiego;

- drazliwo$¢, negacja, brak cierpliwosci w domu;

- czeste choroby bez wyraznych przyczyn;

- mysli samobdjcze, lub ucieczka.

Christina Maslach méwi o trzech grupach objawow, ktorych zwiastuny powinny nas
niepokoi¢. Autorka zalicza do nich:

1. Wyczerpanie emocjonalne — wystepuje wtedy gdy czujemy si¢ pozbawieni sity,
nowy dzien nie przynosi poprawy, a sity regeneruja si¢ wolniej. Nie cieszy nas perspektywa
pojscia do pracy, natomiast stres jaki odczuwamy staje si¢ coraz wigkszy, wrecz nie do
zniesienia. Koniec dnia wigze si¢ z uczuciem ogromnego wyczerpania. TO €O robimy wydaje
si¢ nam zbyt ci¢zkie i frustrujace. Najbardziej jednak wypala nas kontakt z innymi ludZzmi
oraz pomaganie im. Coraz cz¢éciej odczuwamy, ze jesteSmy u kresu naszej wytrzymatosci i
juz wiecej nie zniesiemy. Czujemy si¢ wyczerpani 1 wypaleni. Nalezy tu jednak zwrdcicé
uwage na fakt, ze kazdy cztowiek moze doswiadczac¢ takich objawow, ktére nie przesadzaja
jeszcze o wystapieniu wypalenia. Przeciez czesto przezywamy sytuacje , w ktorych jestesmy
bardzo zmeczeni i mamy wiele pracy, ale potrafimy jednak szybko wroci¢ do stanu
rownowagi. Poprzez odpoczynek, sen, urlop czy inny nam odpowiedni sposob
zregenerowaliSmy sity. Natomiast w przypadku wypalenia jest inaczej, czujemy si¢
chronicznie zmgczeni, a normalne sposoby radzenia sobie ze stresem juz sg niewystarczajgce
(Wielgus, Tomaszewski, 2013: 11).

2. Depersonalizacja — to przedmiotowe traktowanie ludzi ktorym pomagamy. Coraz
mniej interesuje nas to co si¢ dzieje z naszymi klientami, jesteSmy coraz bardziej obojetni i
mniej wspolczujacy. Zmniejsza si¢ w nas zdolno$¢ empatii (odczuwania tego co przezywa
cztowiek potrzebujacy naszej pomocy). Reagujemy coraz bardziej agresywnie wobec innych
ludzi. Meczy nas 1 stresuje odpowiedzialno$¢ za podopiecznych, draznig nas ich oczekiwania,
a nawet samo podejscie do klienta (Wielgus, Tomaszewski, 2013: 12).

3. Negatywna ocena wlasnych mozliwos$ci — to patrzenie na siebie pesymistycznie,
nie zauwazamy swoich sukcesow lub je umniejszamy. Trudniej nam zrozumie¢ ludzi ktérym
pomagamy. Oceniamy nasza prace jako nieskuteczna, nasza aktywnos$¢ zawodowa wptywa
negatywnie na zycie osobiste i rodzinne. Zauwazamy, ze coraz trudniej nam si¢ rozluzni¢ i
odpoczac. Zaczynamy patrze¢ na wlasne zycie negatywnie, watpimy w celowos¢ podjetych
decyzji, zastanawiamy si¢ czy wybor zawodu byt whasciwy (Wielgus, Tomaszewski, 2013:
13).

Opisane grupy objawdéw dotykaja bezposrednio naszego obrazu siebie, poczucia
wlasnej warto$ci. Zwatpienie w skuteczno$¢ i sens pracy stawia przed nami koniecznos¢
podjecia waznych decyzji zyciowych i przemodelowania zycia, ktore nie daje radosci. Faktem
jest, ze wypalenie nie bierze si¢ znikad. Jezeli szybko zauwazymy pierwsze symptomy
wypalenia, mozemy zmniejszy¢ cierpienie oraz przyspieszy¢ proces zdrowienia, podobnie jak
w przypadku powaznych chorob. Proces wypalenia zawodowego trwa niekiedy latami,
oczywiscie wszystkie etapy i fazy nie dajg tatwej odpowiedzi na pytanie o stopien zagrozenia

128



PERIODYK NAUKOWY AKADEMII POLONIIJNEJ 36 (2019)nr5

wypaleniem. Mozemy nieraz widzie¢ u siebie kilka faz jednoczes$nie. Nie mozna mowic, ze
wszyscy doswiadczajg takich samych objawow w okreslonym porzadku.

1.4. Zawad pielegniarki jako zrédlo obciazen psychicznych

Pielegniarka to osoba uprawniona do wykonywania dziatan medycznych, jej rolg jest
pielegnowanie, czyli pomaganie, towarzyszenie czlowiekowi w zdrowiu, chorobie,
niepelnosprawno$ci oraz ksztaltowanie u pacjenta umiejetnosci samo opiekunczych. Ze
wzgledu na podmiot pracy, ktorym jest czlowiek niezbedng cecha pielggniarki jest
umiejetnos$¢ kontaktow z drugim cztowiekiem. Zdolno$¢ do wspdtpracy z innymi ludzmi,
umiejetnos$¢ prawidtowej komunikacji jest warunkiem koniecznym dla uzyskania od pacjenta
wiarygodnych informacji na temat jego stanu zdrowia. Pielggniarka w swojej pracy realizuje
wiele funkcji np. opiekuncza, wychowawcza, promujacg zdrowie, profilaktyczng i
terapeutyczng. Czgsto pielegniarka wykonuje takie czynnosci, na ktdére pacjent nie pozwolitby
nikomu nawet osobom najblizszym (Wilczek- Ruzyczka, 2014:90-92). Pielegniarstwo
zaliczane jest do zawodow, w ktorych przewlekly stres jest nieodlgczna czescig pracy i
wynika z samej natury zawodu. Praca pielegniarki wigze si¢ z silnymi obcigzeniami
psychicznymi i stresem, ktorych zroédlem jest drugi cztowiek, znajdujacy si¢ w sytuacji czgsto
ekstremalnej. Brak réwnowagi miedzy mozliwosciami, a wymaganiami otoczenia stanOWwi
sytuacje bardzo obcigzajacg. Trudne warunki pracy, praca zmianowa, czesto bezwzgledna
terminowos¢ oraz trudne stosunki migdzyludzkie. Na ucigzliwos$¢ pracy pielegniarki w Polsce
sktada si¢ duzo czynnikéw miedzy innymi: duze oblozenie pacjentami, brak urzadzen
pomocniczych, niedostateczne szkolenia w zakresie ochrony wlasnego organizmu,
nieprzestrzeganie przepisow BHP (Rozporzgdzenie Rady Ministréw, 1996 , Dz. U. Nr. 114,
poz. 545 ). Pielggniarek jest za mato, a trudna sytuacja ekonomiczna stuzby zdrowia prowadzi
do dalszych redukcji. Zmniejszenie obsady na dyzurach, szczegoélnie popotudniowych i
nocnych powstaje niemozno$¢ skorzystania z pomocy kolezanki podczas czynno$ci
wymagajgcych znacznego wysitku, zwieksza sie tez zakres obowigzkow, powstaje wieksze
ryzyko narazenia zdrowia. Nieodtagcznym elementem pracy pielggniarki jest réwniez kontakt
z czynnikami chemicznymi ($rodki odkazajace, dezynfekcyjne, leki), fizycznymi
(promieniowanie rentgenowskie, ultrafioletowe, laserowe) oraz biologicznymi (wirusy,
bakterie). Wymienione czynniki w znacznym stopniu stanowia zrédlo zagrozenia zdrowia.
Bardzo istotnym czynnikiem majacym wplyw na zdrowie jest praca zmianowa (na noc).
Rozregulowane rytmy dobowe snu i czuwania wplywaja na rownowage organizmu. Osoby
zatrudnione w takim systemie mogg odczuwac¢ ciggle zmeczenie, klopoty ze snem, zaktocenia
w zyciu rodzinnym (Ksigzek, I, Ksigzek, J., 2007:21). Wszystkie te czynniki, przede
wszystkim za§ codzienny kontakt z chorymi i ich cierpieniem oraz duze poczucie
odpowiedzialnos$ci sprzyjaja rozwojowi wystapienia wypalenia zawodowego.

Inne stresory na ktore narazona jest pielegniatka to konflikty z kolezankami,
przetozonymi, trudno$ci organizacyjne i ekonomiczne, specyfika pewnych specjalnosci
(np. pielggniarki onkologii dziecigcej). Hierarchiczny uktad zalezno$ci zawodowej,
konieczno$¢ kontaktu z réznymi osobami zaangazowanymi w ten sam problem, jak rowniez
niski status zawodowy, niskie zarobki czgsto zta wspotpraca z pacjentem i jego rodzing w
znacznym stopniu sprzyjaja wystgpieniu zjawiska wypalenia (Ruzyczka-Wilczek, Krol,
2003: 431-435). Pielggniarki poznajg intymne, emocjonalne, spoteczne problemy o0sob
ktérym udzielaja pomocy. Ciagla troska o innych powoduje, ze niejednokrotnie placa za to
bardzo wysoka cene psychiczna. W pracy napotykaja problemy etyczne zwigzane z opieka
nad pacjentami w krytycznym stanie, obcuja ze $miercig swoich podopiecznych. Te problemy

129



PERIODYK NAUKOWY AKADEMII POLONIJNEJ 36 (2019)nr5

dotycza nie tylko pacjentéw ale i ich rodzin i opiekundéw. Pracujac w tak nacechowanym
srodowisku, gdzie pojecia zwigzane ze $miercia umieraniem sg na porzadku dziennym,
pielegniarki moga do$wiadczac¢ silnego stresu, ktory wyczerpuje ich sity zyciowe (Wilczek-
Ruzyczka, 2014: 93-95).

1.5. Metody pomiaru wypalenia zawodowego

Poczatkowe badania na temat wypalenia nie byly oparte na jakim§ jasno
skonstruowanym modelu teoretycznym. Pytano ludzi ktérzy sygnalizowali pewne problemy
co czujg i jak postrzegaja swojg prace. Wypalenie zawodowe jest na tyle zlozonymi
wielowymiarowym zjawiskiem, ze opracowanie i zastosowanie kryteriow obiektywnej oceny
napotyka wiele trudnosci.

Christina Maslach swoje pierwsze badania w tym temacie przeprowadzita na personelu
medycznym (lekarze, pielggniarki) mialy one miejsce w szpitalach psychiatrycznych i
hospicjach. Pozniej zajeta si¢ réwniez innymi typami zawodow, w ktorych powstaje
konieczno$¢ pracy z Iudzmi. Poczatkowo te badania koncentrowaly si¢ na osobach
pomagajacych, nastgpnie badano réwniez osoby, ktérym udzielano pomocy oraz warunki w
ktérych swiadczona byta pomoc. Na podstawie poglebionego wywiadu, kwestionariusza i
badan psychometrycznych autorka zbudowala Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego
(MBI - Maslach Burnout Inventory). Wstepna wersja powstata na poczatku lat 80 tych,
pbzniej byta jeszcze wiele razy modyfikowana. MBI jest to samo-opisowy kwestionariusz
zawierajacy 22 stwierdzenia dotyczace odczu¢. Kwestionariusz zawiera 9 stwierdzen
odnoszacych si¢ do emocjonalnego wyczerpania, 5 do depersonalizacji, natomiast pozostate 8
do obnizonego poczucia whasnej wartosci. Wysokie wyniki uzyskane w skali emocjonalnego
wyczerpania 1 depersonalizacji, natomiast niskie w skali dokonan osobistych $§wiadcza o
wystgpieniu wypalenia zawodowego. Powstaly kwestionariusz stanowi podstawe do
budowania kwestionariuszy przez innych badaczy. Kolejnym najczesciej stosowanym
narzgdziem badawczym do pomiaru omawianego zjawiska jest kwestionariusz ankiety
opracowany przez Pines i Aronsona —Burnout Measure. Kolejng metodg oceny zjawiska
wypalenia zawodowego jest rysunek projekcyjny, osoby badane rysujg to jak czuja sig
wypalone, pézniej kazdy z tych rysunkéw jest oceniany przez psychologéw na
czteropunktowej skali poziomu wypalenia (Schaufeli, Enzmann, Girault, 2004: 112-113).

Przeglad literatury pokazuje, ze dokonatl si¢ znaczny postep jesli chodzi o metody
pomiaru wypalenia. W prowadzonych badaniach coraz wicksza role odgrywaja
kwestionariusze samo-opisowe. Sa one bowiem latwe w uzyciu, praktyczne i daja
zadawalajace wskazniki rzetelnosci.

1.6. Profilaktyka wypalenia zawodowego

Profilaktyka wypalenia zawodowego jest zagadnieniem bardzo realnym, i powinna by¢
prowadzona nie tylko przez dang jednostke osobowa ale i przez instytucje w ktorej wykonuje
prace. Wypalenie zawodowe to choroba cywilizacyjna i musimy by¢ §wiadomi jej objawow i
wiedzie¢ jak temu zjawisku przeciwdziata¢. Sposoby walki z wypaleniem zalezng od stopnia
jej nasilenia. Aby profilaktyka byla skuteczna nalezy spojrze¢ na problem zaréwno z
perspektywy jednostki, jak i instytucji w ktorej pracuje. Cho¢ skoncentrowany na jednostce
model profilaktyki wydaje sie do$¢ wygodny, to poniesione koszty przez instytucje, w
zwigzku ze stresem i wypaleniem pracownikoéw sktaniajg coraz czesciej kadre kierownicza do
podejmowania dziatan zaradczych. Zadowolenie z pracy ma dziatanie obronne przed
negatywnymi skutkami stresu w miejscu pracy (Tucholska, 2001).
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Program profilaktyki w instytucji winien by¢ skoncentrowany na nastgpujacych
elementach:

- ograniczenie lub wyeliminowanie wystepowania bardzo skrajnych warunkow
pracy, przeciwdziatanie takim sytuacjom;

- poprawa struktury organizacyjnej;

- dzialania na rzecz promowania pozytywnych postaw, dobre relacje;

- rozwdj wsparcia spotecznego;

- planowanie i rozporzadzanie zasobami po konsultacji z pracownikami;

- udzial pracownikéw w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych zmian
celem stworzenia lepszych warunkow pracy sprawiedliwe i godziwe wynagradzanie (Sek,
2007: 58).

Praktyczne realizowanie wyzej wymienionych zalecen wymaga utworzenia w
instytucji dziatu medycyny ktérego zadaniem bedzie konkretna pomoc w sytuacji kryzysowe;.
To dziatanie ma polega¢ na oszacowaniu poziomu wypalenia zawodowego pracownikow oraz
przeprowadzenie odpowiednich warsztatdéw i szkolen. Praca powinna przynosi¢ konkretne
korzysci nie tylko materialne ale i psychologiczne. Zadowolenie z pracy czyli §wiadomos¢
bycia we wlasciwym miejscu, stanowi istotny czynnik w profilaktyce wypalenia. Sukces
zawodowy, uznanie przez przelozonych, sprawiedliwe traktowanie pracownikéw — w
znacznym stopniu wplywa na zapobieganie wypaleniu zawodowemu (Szczepaniak,
2003: 137-139).

Poprawa konkretnych warunkéw w miejscu pracy stuzby zdrowia powinna zawieraé
konkretne dziatania: przyporzadkowanie pracownikom odpowiedniej liczby pacjentow,
zapewnienie przerw w czasie pracy, wypoczynek bierny oraz rotacyjng zmian¢ personelu,
prawidlowe przygotowanie miejsc pracy (prawidtowe o$wietlenie, czysto$¢, porzadek).

W profilaktyce wypalenia zawodowego istniejg trzy obszary oddziatywan:

1. Higiena psychiczna — to chronienie siebie przed tym co negatywne. W tym celu
mozna wykorzysta¢ wyuczone techniki relaksacyjne, jak rowniez oprzeé¢ si¢ na dziataniach
intuicyjnych np. poszerzanie zainteresowan, hobby, aktywno$¢ fizyczna lub sprawic¢ sobie
przyjemno$¢ przez kontakty towarzyskie, udane zakupy, czy zjedzenie ulubionej potrawy.

2. Radzenie sobie — przez to pojecie rozumie si¢ takie strategie podejmowane przez
ludzi do$wiadczajacych stresu. Do nich nalezg podejmowane proby znalezienia pozytywnych
stron trudnych sytuacji, zwrdcenie aktywno$ci w innym kierunku w celu odsunigcia od siebie
problemu czy traktowanie trudnej sytuacji jako wyzwania.

3. Oparcie spoleczne — jest forma samopomocy udzielanej przez cztonkéw réznych
grup spolecznych np. rodzina, przyjaciele, wspotpracownicy, sasiedzi. Cztowiek odbiera
komunikat, ze obdarzony jest uczuciem, ze jest kochany, uznawany, ceniony, ze jest
wspotuczestnikiem systemu relacji miedzyludzkich i wzajemnych oczekiwan (Burisch,
2000: 80-85).

W przypadku zespotu wypalenia zawodowego nie ma tatwych i szybkich rozwigzan.
Kazde za$ rozwigzanie i pomoc powinna uwzglednia¢ specyfike pracy, sytuacje domows,
indywidualne predyspozycje, jak rowniez angazowanie tych, ktérzy decydujg o warunkach i
rozwigzaniach organizacyjnych pracy.

2. Charakterystyka badanej grupy
Celem pracy jest okreSlenie w jakim stopniu badana grupa zostata dotknicta
zjawiskiem wypalenia zawodowego. Badanie zostanie przeprowadzone u 23 pielegniarek
pracujacych w Oddziale Psychiatrycznym Szpitala Specjalistycznego w Czgstochowie
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sktadajacych si¢ z samych kobiet, Najliczniejszg grupa wiekowa sg respondentki powyzej
50 roku zycia. W pracy zostata zastosowana metoda sondazu diagnostycznego.

Kadra pielegniarska liczy 23 pielggniarki (1 magister pielegniarstwa, 5 z licencjatem
pielegniarstwa, 3 ze specjalizacja zachowawczg). Badana grupa skladata si¢ z samych kobiet.
System pracy wickszoséci pielggniarek to praca zmianowa -12 godzinne dyzury (system
dzienny i nocny), 3 pielegniarki pracuja w systemie 8 godzinnym (pielggniarka oddziatowa,
zabiegowa i pielggniarka w pracowni endoskopowe;j.

ponizej 25 lat
9%

Wiek badanej grupy

26-30lat
13%

Wykres 1. Wiek badanej grupy

Zrédlo: Badanie wlasne

Najliczniejsza grupe wiekowa stanowig pielegniarki powyzej 50 lat zycia, stanowi to
43% ogotu badanych. 22% respondentek znajduje si¢ w przedziale wiekowym od 40 -50 lat.
Po 13% badanej grupy stanowig pielegniarki w przedziatach wiekowych 26- 30 lat oraz 31-
40 lat. Najmniej liczng grupe stanowig respondentki ponizej 25 lat.

Staz pracy pielegniarek

Wykres 2. Staz pracy pielegniarek Oddzialu Psychiatrii Szpitala Specjalistycznego w
Czestochowie Zrodio: Badanie wiasne

Najliczniejsza grupe stanowia pielggniarki ze stazem pracy powyzej 25 lat (10 oséb) —
to jest 43% ogdtu badanych, nieco mniejsza grupa to pielegniarki w przedziale migdzy 16 —
25 lat 26 % badanych (6 0sob). W przedziale wiekowym 6 — 15 lat stazu pracy byto ( 5 0séb)
ktore stanowi 22% , natomiast najmniejsza grupe¢ stanowity pielegniarki migdzy 1 — 5 lat
(2 osoby) to jest 9%. Z przedstawionego wykresu wynika ze wigkszo$¢ pielegniarek
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pracujacych w Oddziale Psychiatrycznym Szpitala to osoby z dos¢ duzym stazem pracy.

2.1. Metodologia badan

Cel badan

Celem badan jest okres$lenie poziomu wypalenia zawodowego wsrod pielegniarek
pracujacych w Oddziale Psychiatrii w Szpitalu Specjalistycznym w Czestochowie.

Problem badawczy

Podstawowym warunkiem wszelkich dziatan naukowych jest okreslenie problemu
badawczego, ktory okresla cel i zakres dziatan badawczych. Problem badawczy to pytanie, na
ktore szukamy odpowiedzi prowadzac badania naukowe. Prawidtowo sformutowany problem
powinien zawiera¢ wskazowki, ktore bedg pomocne w rozwigzaniu go. Gtéwnym problemem
niniejszej pracy jest proba odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu badana grupa pielegniarek
jest dotknigta problemem wypalenia zawodowego? Biorgc pod uwage istnienie réznych
czynnikdw wplywajacych na wystgpienie wypalenia zawodowego postawiono nastepujgce
pytania szczegotowe:

1. W jakim stopniu staz pracy w zawodzie pielegniarki wptywa na wystapienie
zjawiska wypalenia zawodowego?

2. Na ile pielegniarki pracujace na Oddziale Psychiatrycznym odczuwaja satysfakcje z
wykonywanej pracy ?

3. Ktoéry wskaznik wypalenia zawodowego jest dominujacy wsrod badanej grupy?

4. Jaki jest ogdlny wskaznik wypalenia zawodowego w badanej grupie pielegniarek?

5. Jakie dziatania powinien podja¢ pracodawca w ramach budowania $wiadomosci
swoich pracownikéw, co do umiej¢tno$ci zachowania réwnowagi migdzy Zyciem
zawodowym a prywatnym?

Metody, techniki i narzedzia badawcze

W pracy zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Do tej metody badawczej
jako techniki uzyto ankiety. Kwestionariusz ankiety wypalenia zawodowego Ch. Maslach
jako narzedzie badawcze postuzyt do realizacji celu badania. Na potrzeby niniejszej pracy
dokonano pewnej modyfikacji kwestionariusza dostosowujac go do badanej grupy. Polegata
ona na zamianie stdéw w ankiecie - "klienci” na pacjenci. Kwestionariusz sktada si¢ z 22 pytan
o charakterze zamknigtym i wymaga dokonania wyboru jednej z dwdch odpowiedzi (tak lub
nie). Pytania od 1 - 9 odnosza si¢ do wyczerpania emocjonalnego, od 10 — 14 dotycza
depersonalizacji, natomiast pytania od 15 - 22 satysfakcji zawodowej. Wystgpienie wypalenia
zawodowego wynika z sumy odpowiedzi twierdzacych (pytania 1 — 9 i 10 — 14) oraz
przeczacych (pytania 15 — 22). Do celéw badania przyjeto skalg:

- 0-30 % oznaczono jako niskie ryzyko wypalenia zawodowego;

- od 31% - 60% jako $redni poziom;

- 0d 61% - 80% jako wysoki poziom;

- 0d 81% - 100% jako bardzo wysoki.

Dane demograficzne uzyskano dzigki zamieszczonej na koncu ankiety metryczce
ztozonej z nastgpujacych pytan: pteé, wiek, staz pracy, wyksztatcenie.

Badania przeprowadzono w miesigcu Kwiecien i Maj 2018 roku. Objeto nimi
wszystkie pielegniarki pracujace na Oddziale Psychiatrycznym.. Osoby poddane badaniu
wypehity anonimowy kwestionariusz ankiet. Warunkiem uczestnictwa w badaniach byla
zadeklarowana zgoda respondentek na udziat w nich. Wszystkie rozdane kwestionariusze
ankiety otrzymano wypetione, stanowig one podstawe do analizy empirycznej.
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2.2. Prezentacja wynikéw badania

W niniejszym rozdziale zostanie zawarta analiza empiryczna materialu badawczego,
pozyskanego w toku przeprowadzonych badan wilasnych. Pozwoli ona na uzyskanie
odpowiedzi m. in. na pytania dotyczace wystepowania, nasilenia i wpltywu wypalenia
zawodowego pielggniarek na jakos¢ wykonywanej pracy. Owej analizie bgdzie poddana cata
grupa respondentek rozpatrywana w trzech aspektach wypalenia zawodowego: wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji oraz satysfakcji zawodowej.

W prezentacji wynikéw badania wykorzystano wzory poszczegdlnych wskaznikow
dotyczacych trzech aspektow wypalenia zawodowego oraz ogoélny wzoér wypalenia
zawodowego sktadajacy sie z trzech skladowych wskaznikow — $rednia arytmetyczna sumy
wskaznikow poszczegodlnych wymiaréw wypalenia:

Wyczerpanie emocjonalne pielegniarek

0% 0%

o tak

Enie

167
9x13

WWZ 1 » 100 % =80%

Wykres 3. Wskaznik wypalenia zawodowego nr 1 (dotyczy wyczerpania emocjonalnego)
Zrodlo: Badanie wlasne

Depersonalizacja

0%
o

mtak

@ nie

Wykres 4. Wskaznik wypalenia zawodowego nr 2 (dotyczy depersonalizacji)
Zrédio: Badanie wlasne

WWZ 2 ?: « 100% = 64 %

Sx23
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Satysfakcja zawodowa

mtak

@ nie

Wykres 5. Wskaznik wypalenia zawodowego nr 3 (dotyczy satysfakcji zawodowej)
Zrodto: Badanie wilasne

126
823

WWZ3 =

% 100% = 68 %

Ogolny wskaznik wypalenia zawodowego

0% o+ 63
OWW?Z = % =70 %.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze pielegniarki pracujace w Oddziale Psychiatrii
wykazujg wysoki poziom wypalenia zawodowego.

Woplyw stazu pracy na wypalenie zawodowe

B Wyczerpanie emocjonalne M Depersonalizacja M Satysfakcja zawodowa

0,83 0,83

1-5lat 6-15 lat 16-25lat powyzej 25 lat

Wykres 6. Wplyw stazu pracy na wypalenie zawodowe
Zrédlo: Badanie wlasne
Z przedstawionego wykresu wynika, ze grupami najbardziej doswiadczajacymi
wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji sg pielegniarki o stazu pracy powyzej 16 lat.
Jednoczesnie s3 to grupy ktore najmniej odczuwaja satysfakcje zawodowg. Natomiast
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wszystkie pielegniarki w przedziale stazu pracy od 1 do 15 lat odczuwaja satysfakcje
zawodow3.

2.3. Podsumowanie

Zaprezentowana praca nie wyczerpuje w cato$ci poruszanego zagadnienia, gdyz
réznice tkwig nie tylko w wewnetrznej strukturze wypalenia, ale takze w zaleznosci
zmiennych istotnych dla wypalenia oraz predyspozycji osobowo$ciowych. Badania wykazaty,
ze pielegniarki pracujagce w Oddziale Psychiatrycznym Szpitala Specjalistycznego w
Czestochowie wykazuja wysoki poziom wypalenia zawodowego , gdyz ogoélny wskaznik
wypalenia zawodowego wyniost wsérod badanych 70%. Z trzech skladowych ogdlnego
wskaznika wypalenia zawodowego niepokojace jest to, ze az 80% wynosi sktadnik odnoszacy
si¢ do wyczerpania emocjonalnego. Pielegniarki wykazaty, ze poprzez wykonywana pracg
odczuwaja emocjonalne wyczerpanie (az 21 o0s6b sposrod badanych). Ponad potowa
badanych (17 oséb) wskazalo w grupie pytan odnoszgcych sie do depersonalizacji, iz maja
wrazenie, ze odkad wykonuja swojg prace stali si¢ obojetnymi wobec Iudzi, bardzo
niepokojace jest rowniez to, ze wszystkie badane pielegniarki stwierdzity, ze traktuja
niektorych pacjentow jakby byli przedmiotami. Wskaznik odpowiadajacy satysfakcji
zawodowej wyniost 68%. Polowa respondentek stwierdzita, ze tatwo przychodzi im
zrozumie¢ co klienci mysla na okreslone tematy. Waznym aspektem pracy pielegniarki jest
skuteczne rozwigzywanie problemow pacjentow — pielegniarkom pracujagcym w Oddziale
Psychiatrycznym w wiekszos$ci udaje si¢ skutecznie dziata¢ (68%). Rowniez ponad potowa
badanych stwierdzila, Ze z tatwoscia przychodzi im wytworzenie luZnej atmosfery.

Uwazam, ze temat wypalenia zawodowego pielegniarek pracujagcych w opiece
zdrowotnej powinien by¢ wyzwaniem i poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie, co zrobi¢ aby
przeciwdziala¢ wypaleniu, jakie kroki nalezy juz wdrozy¢ aby skutecznie zminimalizowac
odczuwany przez personel pielegniarski problem wypalenia zawodowego.

Podsumowujac badanie nalezy stwierdzi¢, i1z wskaznik syndromu wypalenia
zawodowego wsrod pielggniarek  pracujacych  w  Oddziale Psychiatrii  Szpitala
Specjalistycznego w Czestochowie jest do$¢ wysoki. Przy zalozonej metodologii badania
trudno stwierdzi¢, na ile stanowi on zagrozenie dla funkcjonowania okreslonych jednostek.
Nie ulega jednak watpliwosci, ze dziatania zaradcze i profilaktyczne nalezy podjac jak
najszybciej, nie tylko poprzez dang jednostke osobowa, ale przede wszystkim przez zaktad
pracy w ktorym dana jednostka wykonuje swoja prace.

Whioski

1. Zjawisko wypalenia zawodowego w badanej grupie wystepuje w dos¢ duzym
nasileniu. Ogoélny wskaznik wynosi 70%.

2. Na poziom odczuwanej satysfakcji z wykonywanej pracy wplywa staz pracy
zawodowej. Najwyzszy jest wsrdd pielegniarek ze stazem pracy ponizej 15 lat, stanowi 100%.

3. Dominujacym wskaznikiem wypalenia zawodowego w badanej grupie jest
wyczerpanie emocjonalne wynoszace 80%. Wystepuje on glownie u pielegniarek ze stazem
pracy powyzej 16 lat.

4. Pielegniarki zatrudnione dtuzej na danym stanowisku pracy czeSciej doswiadczaja
wypalenia zawodowego.

5. Nalezy oczekiwaé, ze pracodawca w ramach wsparcia swoich pracownikow
podejmie konkretne dzialania zmierzajace do zniwelowania syndromu wypalenia
zawodowego.
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