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Abstract. The author considers the problem of the possibility and meaning of modeling
and building a long-term strategy, in conditions of uncertainty and turbulence of proximal and
distant environment of an organization. The strategy is based on the classic assumptions of
management sciences. In the article the author cites arguments negating the meaning of such
actions, directing thoughts to the ongoing need, significant flexibility of long-term planning
and readiness for sudden and unexpected changes dictated by uncertainty and turbulence of
phenomena that characterize today's economic, social and political reality.

Keywords: globalization; strategy; instability and economic uncertainty; the turbulence
of environment of an organization; Chaos Theory.

DOI: http://dx.doi.org/10.23856/1807
Streszczenie

Pozwoélcie Panstwo, ze rozpoczng swoje rozwazania od prowokacyjnego pytania, ktore
stanie niejako w opozycji do ogdlnego tematu jednej z sekcji tematycznych dzisiejszej
konferenciji.

Czy, modelowanie strategiczne systemow zarzadzania w warunkach niestabilnosci i
niepewnosci gospodarczej, nie tyle jest mozliwe, ale.... czy ma sens ?

Ja mam istotne, jak mi si¢ wydaje, watpliwosci. 1 dlatego moja odpowiedz na tak
postawione pytanie jest negatywna.

By, cho¢ w niezb¢dnym minimum argumentacji, uzasadni¢ ta negacj¢ i przekonac
Panstwa do mojego pogladu na wspomniany temat, z uwagi na ograniczony czas, wypadnie
mi tylko sygnalnie poruszy¢ trzy zasadnicze elementy problemu zawartego w pytaniu.

Beda to :

— Globalizacja

— Niestabilnos$¢ i niepewno$¢ gospodarcza

— Modelowanie..... strategii

Globalizacja

Czym miala by¢ ?

Naiwni (a takich bylo sporo) wierzyli, ze miata nie§¢ kaganek ($wiatetko) nauki,
postepu technicznego i spotecznego. Miata nies¢ dobrobyt i nadzieje na poprawe dobrostanu
tych spoteczenstw, ktore dzi$ odbiegaja znacznie poziomem zycia, nauki, techniki i kultury
gospodarczej od czolowki krajow rozwinigtych.

Tak przynajmniej mowili i pisali o niej (o globalizacji) jej entuzjasci i apologeci.
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Ja dziele ich wiasnie..... na tych naiwnych, wierzgcych w to przestanie i w to, ze jest
ona (globalizacja) szansag na wyrownanie tempa zmian rozwojowych zrdéznicowanego
przeciez, poziomem nauki, gospodarki i dobrobytu Swiata.

I na tych, ktérzy $wiadomie, celowo i bez skrupuléw wmawiali to spotecznosciom
krajow angazowanych w ten proces, majac za ukryty cel tatwe wykorzystanie ich taniej sity
roboczej, surowcow naturalnych 1 udostepnienie rynku zbytu dla towardéw, ktore w
macierzystych krajach wielkich korporacji  napotkaty juz istotng barier¢ wysycenia
konsumpcji.

Dzi§ po wielu latach ,globalizacja” a SciSlej, jej realizacja ma znacznie wigcej
efektow negatywnych niz pozytywnych.

Zainteresowanych tg strong procesu globalizacji , odsytam do bestsellerowej ksigzki
,»No Logo” Naomi Klain (Klein, 2004).

Logika i poczucie realizmu wskazujg jednak, a ja tez podzielam ten poglad, ze proces
globalizacji dzi§, mozna uwaza¢ za nieuchronny i niemozliwy do cofnigcia. Wielu tez,
whnioskujac o jej instytucjonalizacje, uwaza j3 za szanse zréwnowazenia gospodarki Swiata,
gdzie dalszy postgp gospodarczy, oparty bedzie o ekonomi¢ zréwnowazonego rozwoju,
szacunek dla szeroko pojetej ekologii 1 poszanowanie suwerennosci wszystkich krajow
Swiata, bez silowej, negatywnej przemocy... technologicznej, militarnej i kapitatowej
(Kotodko, 2013).

Glgboko wierze w mozliwos$¢ takiego zorganizowania $wiata gospodarczego, choc
wiem, ze nie bedzie to ani fatwe ani proste ani szybkie.

Dorazne korzysci czotdwki korporacji krajow rozwinigtych, w tym lobby militarnego,
mogg znacznie opdzni¢ transfer nauki, technologii i kapitatu, ktore powinny podazaé w $lad
za globalizacja rynkéw a keynesowskie ,,ciemne strony natury ludzkiej” i walka ze zwykta
pospolita, mroczng, ludzka chciwoscig, moze prowadzi¢ do skutkéw destabilizujgcych,
wzmagajacych niepewnos¢, potegujacych poczucie deprywacji, upokorzenia i marginalizacji
wielu, traktowanych instrumentalnie, uczestnikow tego procesu (Kozminski, 2005).

Samo pojecie  ,.globalizacji” przynosi wiele niejasnos$ci. Jest  nieostre,
wieloptaszczyznowe i uwiktane w liczne spory i konfrontacje ideologiczno - polityczne.

W sensie menadzerskim, a o takie nam tu chodzi, najczesciej pojmowane jest, jako
pojawianie sie coraz wiekszej ilosci ,,globalnych przemystow”

Te za$, to takie, w ktéorych pozycja firmy na rynku krajowym jest powaznie
uzalezniona od jej pozycji konkurencyjnej na rynkach wielu innych krajow (Kozminski,
2005).

Tak rozumiana, jest powaznym elementem wpltywajacym na niepewno$¢ decyzyjng w
procesie zarzadzania.

Wiedza co$ na ten temat ci, ktorzy napotkali systemowe i spoteczne opory wejscia na
inne, zagraniczne rynki a takze krajowi producenci np. odziezy, odczuwajacy zalew tej
produkcji pochodzacy z Chin czy Indii.

Przyklady zatem mozna tu mnozy¢ prawie w nieskonczonosc.

Na uzytek jednak tego materiatu pozostanmy przy tej wilasnie konstatacji, ze jest
globalizacja powaznym elementem niestabilno$ci gospodarczej, powaznie wpltywajacym na
proces zarzadzania i to zardbwno w sensie strategicznym jak i operacyjnym. Uwazam nawet,
ze silniej wpltywajacym na proces zarzadzania strategicznego, budowanego przeciez na
dtuzsze okresy czasowe.

Caly globalny uktad jest dynamiczny i wysoce niestabilny, co wynika z tego, ze z
powodu coraz silniejszych wzajemnych zwigzkéw elementéw sktadowych, catosé, coraz
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bardziej staje si¢ podatna na destabilizujagce oddziatywanie lokalnych stanéw nierownowagi i
warunki brzegowe (Kozminski, 2005).

Niestabilno$¢ i niepewnos$¢ gospodarcza

Dziatalno$¢ gospodarcza obarczona jest powaznym ryzykiem wynikajacym z
wzajemnych relacji popytu i podazy, istniejgcej na rynku konkurencji  krajowej i
miedzynarodowej i turbulencji otoczenia. Specjalisci, ogdlnie oceniaja to ryzyko na 50%. W
krajach wysoko uprzemystowionych okresla si¢, ze jesli przyjac¢ ilo§¢ nowo powstalych w
roku przedsigbiorstw za 100 % po trzech latach na rynku pozostaje 7 — 15 % Reszta zostaje
wchlonieta przez silniejsze jednostki, jest likwidowana, badz upada.

Do$¢ powszechng zatem i popularng konstatacja jest, ze w dzisiejszych warunkach
funkcjonowania, jedynie pewnym jest to, Ze nic nie jest pewnym.

Ludzie i ich organizacje sa coraz bardziej transparentni. Uogoélniajac, w naszej
dzisiejszej spoteczno gospodarczej czasoprzestrzeni jest coraz wiecej innowacji, naukowych,
technicznych i informatycznych, tworzacych w systemie sprzezen zwrotnych coraz to nowe,
nastgpne innowacje w nauce i technice.

I groznym wydaje si¢ by¢ nie tylko 6w sam wzrost, ile jego tempo, ktére dzisiaj ma juz
charakter wyktadniczy.

Paradygmat, jak go dzi§ pojmujemy, jest intelektualnym modelem, og6élnym sposobem
patrzenia na rzeczywisto$¢.

Przez ostatnie czterdziesci lat w gospodarce, ekonomii i finansach panowat paradygmat
liniowy, polegajacy na zalozeniu, ze kazdy bodziec wywoluje proporcjonalng do jego sity
reakcje. Rynki, a rynki globalne w szczegodlnosci, nie sg jednak tak uporzadkowane. Bardzo
czgsto zdarza sie, Zze w najmniej oczekiwanym momencie reakcja staje si¢ niewspdtmierna do
bodzca i nabiera charakteru wykladniczego. A to wlasnie jest istota nieliniowoSci.

Odkryta i rozwinigta w ubiegltym stuleciu teoria chaosu przyniosta nowe spojrzenie na
zjawiska ekonomiczne 1 finansowe. Przychodzi nam si¢ zatem zderzy¢ =z koniecznoscig
zmiany paradygmatu i przyzwyczai¢ si¢ do tego, ze rzeczywisto$¢ gospodarcza i finansowa
jaka nas otacza to pogmatwane zjawiska nieliniowe, wrazliwe na warunki wejsciowe,
poczatkowe, na warunki brzegowe, niemozliwe do przewidzenia i kwantyfikacji, a wlasciwie,
z wielkim trudem tej kwantyfikacji si¢ poddajace. To stad si¢ bierze lawinowe wzmocnienie
pierwszych i brzegowych odchylen, ktére pozwalajg zdarzeniom przyjmowaé koncowa,
wykladniczg postac (Peters, 1997).

Tych turbulencji nie da si¢ tatwo kwantyfikowaé. Nie przynosza one zatem ryzyka
ktére nauczyliSmy si¢ szacowac i ocenia¢ a.... niepewno$¢ wobec ktorej bardzo czgsto
jeste$my po prostu bezradni.

Odpowiedziag na coraz powszechniejszg turbulencj¢ otoczenia i wystepujacych tu
zjawisk powinna by¢ narastajgca elastyczno$¢, brak sztywnego uporzgdkowania organizacji.
Jednym slowem, odpowiedzig na chaos powinien by¢ chaos, tu rozumiany jako ukryty
elastyczny porzadek. Gotowo$¢ do ciagtych, stalych zmian w podejsciu do rzeczywistosci
wlasnej i otoczenia.

Klasyczne teorie organizacji i zarzadzania zatem uwazaé nalezy z jednej strony za
podstawe podejmowania decyzji zarzadczych w organizacjach, z drugiej za$, jedynie za punkt
wyjscia 1 odniesienia dla tworzenia nowych propozycji majacych pomoéc w rozwigzywaniu
wspotczesnych probleméw przedsigbiorstwa. Probleméw, ktore nie istniaty w latach gdy
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powstawaly nauki zarzadzania, a otoczenie przedsigbiorstw bylo  spokojne,
ustrukturalizowane i przewidywalne, poddajace si¢ kwantyfikacji.

I nie jest to poglad nowy. Juz Hipokrates glosil, ze jedyna stala rzeczg we
wszech$wiecie jest zmiana.

Dzi$, nozyce pomigdzy  turbulentnym otoczeniem i jego wiasciwosciami, a
strukturalnie usztywniong, wg kanonow klasyki zarzadzania  organizacja, pozostajg
niebezpiecznie rozwarte.

Zaglebiajac si¢ w literatur¢ przedmiotu, napotkamy  takie zagadnienia jak...
elastyczno$¢ celow 1 strategii, elastyczno$¢ struktur i zasobow, strategi¢ rozumiang jako
system szybkich dzialan , zastosowanie teorii chaosu w zarzgdzaniu, organizacje procesowe,
sieciowe, fraktalne, wirtualne, konieczno$¢ dywersyfikacji dzialan, zarzadzanie
scenariuszowe, czy zarzadzanie bez celow strategicznych.

Za kazdym z tych okreslen, stoi nadzieja, ze uda nam sie przy ich pomocy rozwigzaé
problemy niepewnosci, zmienno$ci zjawisk, ich bezustannego ,,bulgotania” w otaczajacej nas
rzeczywistosci.

W niektorych branzach cykl zycia produktoéw sigga juz tylko kilku miesigcy.

Zastosowanie tych, pobieznie jedynie, wymienionych metod radzenia sobie z
turbulencjg i bezustanng zmienno$cig, prowadzi do radykalnych zmian w sposobie
zorganizowania i funkcjonowania firmy. Najwazniejsze z nich mozna okresli¢ nastgpujaco
(Kozminski, 2005):

—  podstawowe jednostki organizacyjne zmieniaja si¢ z wydziatow funkcjonalnych w
zespoly realizujgce procesy;

—  Proste stanowiska pracy zmieniajg si¢ w wielofunkcyjne i wielospecjalistyczne;

—  Rola pracownika zmienia si¢ z kontrolowanej i nadzorowanej w samodzielng;

—  kwalifikacje zmieniajg si¢ ze szczegblowych w ogdlny poziom wiedzy czesto
wielodyscyplinarnej;

—  mierniki efektywno$ci zmieniajg sie w zorientowane na rezultaty;

—  manadzerowie zmieniaja si¢ z nadzorcow w trenerdéw i przywodcow;

—  struktury organizacyjne zmieniajg si¢ z hierarchicznych w ptaskie;

— rola naczelnego kierownictwa zamienia si¢ w przywodztwo.

Elastyczng zatem jest ta organizacja ktorej struktura i kultura dziatania umozliwiaja
szybkie dostosowywanie si¢ do zmieniajacych sie potrzeb klientow, wymogéw konkurencji i
warunkow dziatania, dyktowanych przez otoczenie (w szerokim tego stowa znaczeniu).

Modelowanie strategii

Strategia to wzorzec, plan, ktory integruje gtowne cele i sekwencje dziatan organizacji
w jedng spojng cato$¢ na dhuzszy okres czasu. Dobrze sformutowana strategia, pomaga tak
uporzadkowa¢ i rozmiesci¢ zasoby organizacji aby tworzyly unikalna i zdolng do dziatania
strukturg, oparta na relatywnej wewnetrznej przewadze, ujawnieniu  stabych punktow
antycypowanych zmian w otoczeniu i wynikajacych z nich posunigciach inteligentnych
konkurentéw (Kozminski, 2005).

Modelowanie za$, to $wiadome ksztattowanie, budowanie elementéw strategii z
pelnym wykorzystaniem zasoboéw materialnych i intelektualnych organizacji a takze wiedzy
dotyczacej konkurencji, otoczenia i dynamicznie zachodzacych wieloptaszczyznowych zmian.
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Politycznych , prawnych, gospodarczych, finansowych, informacyjnych, ekologicznych,
klimatycznych. O charakterze lokalnym , krajowym, i globalnym.

U podstaw klasycznej koncepcji budowania strategii lezy kilka zatozen trafnie juz
dzisiaj zidentyfikowanych.

e Przyjmuje zalozenie, ze kontekst w ktérym strategia jest realizowana, nawet jesli
jest niestabilny, to z duza doza pewnosci pozwala przewidzie¢ te jego stany, ktore sg wazne
dla organizacji

e Zaklada mozliwo$¢ kwantyfikacji co oznacza, ze zar6wno wnetrze jak i otoczenie
dadza si¢ opisac przy pomocy twardych danych liczbowych

e Zaklada, ze proces formulowania strategii da si¢ zaprogramowac przy uzyciu
formalnych procedur informatycznych i regul postepowania a ich analiza pozwala na
budowanie prawidlowej syntezy ,oddzielonej od interesow zaangazowanych w proces ludzi.

Nawet pobiezna dzi$ obserwacja procesow zarzadzania wskazuje na to, ze zadne z tych
zatozen nie odpowiada dzi§ rzeczywistosci 1 to proporcjonalnie do narastajacej niepewnosci
0golnej.

Zaroéwno wngtrze jak i otoczenie organizacji staja si¢ coraz bardziej nieprzewidywalne.

Zatozenie, ze mozliwa jest kwantyfikacja podstawowych probleméw i zachowan
organizacji jest tu najbardziej nierealna ale co gorsze, bardzo ztudna, gdy uwaza si¢ ja za
mozliwg.

Opinie tg dobitnie potwierdzaja spekulanci gietdowi, ktdrzy czesto najwicksze sukcesy
odnosza, stosujac si¢ do znanej maksymy A. Einsteina: ,, Fantazja jest wazniejsza od wiedzy”
(Kozminski, 2005).

Czy w takiej sytuacji realiow otoczenia, realidow ptyngcych z niestabilno$ci warunkow,
nieprzewidywalnych zjawisk, dynamicznych zdarzen dyktowanych procesami
globalizacyjnymi, ptyngcej z narastajgcej zamiany ryzyka w niepewnos$¢ ktora z trudem a
czasami zludnie tylko poddaje si¢ kwantyfikacji, jest sens budowania 1 modelowania
sztywnej strukturalnie strategii dziatania organizacji na wiele lat ???

Wszystko temu przeczy a okre$lenie (wymienione wyzej) ,.elastycznych strategii
szybkich dziatan” lub, precyzyjniej, Gotowosci do podejmowania szybkich dziatan wskazuje
dobitnie jedynie stusznag droge postgpowania w budowaniu podstaw dzisiejszych nauk o
zarzadzaniu.

l... co oczywista rzecz nie w semantyce a w realnych, twardych faktach.
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