ISSN 1895-9911
ISBN 978-83-7542-144-6

Periodyk Naukowy
Akademii Polonijnej

Polonia University Scientific Journal

TOM 10

Vol. 10

Czestochowa 2014



Redaktor naukowy tomu / Editor of Volume:
Adam Krzymowski

Sekretarz redakcji / Secretary:
Justyna Rozmarynowska

Redaktor naczelny / Editor-in-chief:
Tadeusz Michatek

Rada Naukowa / Scientific Council:

Tadeusz BAK Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie
Leszek BEDNARCZUK Akademia Polonijna w Czestochowie
Adam BtAS Uniwersytet Wroctawski
Helena BURUNOWA Akademia Polonijna w Czestochowie
Gerrt DEMUIJNCK Université de Lille
Zbigniew DOMANSKI Politechnika Czestochowska
Mirostaw KALINOWSKI Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il
Adam KRZYMOWSKI Akademia Polonijna w Czestochowie
Matthias KRAMER Internationales Hochschulinstitut Zittau
Andrzej KRYNSKI Akademia Polonijna w Czestochowie
Stanistaw tUPINISKI Akademia Polonijna w Czestochowie
Wiadystaw MAJKOWSKI Akademia Polonijna w Czestochowie
Jan MAZUR Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il
Andrzej NAPIORKOWSKI Uniwersytet Papieski Jana Pawfa I
Marite OPINCANE Rezeknes Augstskola
Zbigniew PIASEK Politechnika Krakowska
Wiadystaw MAJKOWSKI Akademia Polonijna w Czestochowie
Jerzy SUPADY Akademia Polonijna w Czestochowie
Gerrit de VYLDER Lessius University College in Antwerpen
Myron VACHEVSKY Uniwersytet Pedagogiczny w Drohobyczu
Maria SZYMANSKA Akademia Polonijna w Czestochowie
Consuelo CORRADI LUMSA w Rzymie

Redaktor statystyczny / Statistical Editor:
Iwona Franczak
Krzysztof Dudek



Stali wspétpracownicy / Collaborators:
Kazimierz Bobowski
Wiestaw Bokajto
Krystyna Chatas
Georges Kamtho
Jerzy Koperek
Janusz Mierzwa
Wojciech Podlecki
Waldemar Tyrek
Jacek tukaszewicz

Konsultanci naukowi / Scientific Advisers:
Piotr Stec (Opole)
Edward Walewander (Lublin)
Leon Szot (Warszawa)

Rada konsultacyjna / Advisary Council:
Aime Caekelbergh (Belgia)
Martin Guimfac (Kamerun)

Cyril HiSem (Stowacja)
Renata Myskova (Czechy)
Charles Ngadjifna (Kamerun)
Roman Nir (USA)

R. R. Posada (Kolumbia)
Rostystaw Radyszewski (Ukraina)
Nadija Skotna (Ukraina)
Marian Szablewski (Australia)
Zdzistaw Wesotowski (USA)
Herkulan Wrébel (Argentyna)
Jordan Zjawiony (USA)
Laura Palazzani (Wtochy)



Wersja papierowa czasopisma jest wersjg pierwotng

W, Periodyku Naukowym Akademii Polonijnej” recenzowane sg wszystkie
artykuty i ttumaczenia

Wykaz recenzentéw publikowany jest w ostatnim numerze pisma
w danym roku

© Copyright by Wydawnictwo , Educator”
Czestochowa 2014, wydanie |

Wydawnictwo Akademii Polonijnej w Czestochowie ,,Educator”
ul. Putaskiego 4/6, PL- 42-200 Czestochowa
tel. +48 34 368 42 15, fax +48 34 324 96 62
e-mail: wydawnictwo@ap.edu.pl, www.ap.edu.pl



PERIODYK NAUKOWY AKADEMII POLONIJNEJ 10 (2014) nr 3

Spis tresci
LT X<« TP PP PP P PP PP PP PPPPPOPPPPPPPPPPPRt 7
INErOdUCTION....ciiiiiiiieee e e e 9
PIOtr Zasepa ..., 11
Development of the secondary market as new source of liquidity
for venture capital and private equity funds .........ccoccevevriienens 11
AGNIESZKA SYNOWIEC....ueiuiiiiieieeieeiee ettt 25

Dychotomia funkcji przedsiebiorcy prowadzacego dziatalnos¢

fo{o T o TeTo -] {or - USRS 25
ANIESZKA SYNOWIEC...cii ittt e 49
Osobliwosci podatku VAT, zwigzane z importem towaréw ......... 49
ANAIZEj MIrSKi..ueee i e 67
Management of language of communication in the firm............ 67
MYFron VacheVsKY .......eeeiiiieiiiiiieccciee et 81
Ways and directions of forming professional competences
in university students in the study marketing .........c.cccoceeeeennenn. 81
Stanistaw LUPIASKI ..eeeeevieeeiiiiee e 95
Rola etyki zawodowej w administracji publicznej.........cccccuveeeee. 95
Wiadystaw MajKoWSKi .....eeeeciieeiiiiie e 111
Dziecko we wspdtczesnym spoteczenstwie polskim.................. 111
Stanistaw tupinski, Krystyna Mizerska, Witold Grzeszczuk......... 137
Potrzeby pacjentéw psychicznie chorych.........ccccoeeccveeeennneee.. 137
Informacje dla aUtorOW:.......ccoeciieeiiiiiieeceeec e 153






PERIODYK NAUKOWY AKADEMII POLONIJNEJ 10 (2014) nr 3

WSTEP

Periodyk Naukowy Akademii Polonijnej w Czestochowie —
zgodnie ze swym programowym zatozeniem - jest czasopismem nau-
kowym wydawanym okresowo. Zamiarem Wydawcy jest, aby ukazy-
wat sie regularnie, przynajmniej raz na kwartat. Istotniejszym jest jed-
nak to, aby oddawat faktyczny stan badan naukowych. Periodyk ma
charakter interdyscyplinarny. Podejmuje zatem zagadnienia, ktdre sg
odzwierciedleniem badan i poszukiwan naukowych jego profesoréw,
wyktadowcoéw oraz studentdw. Z uwagi na swéj miedzynarodowy
i otwarty charakter Periodyk zamieszcza na swych tamach artykuty nie
tylko w jezyku polskim, ale i w jezykach obcych. W niniejszym nume-
rze znajduja sie artykuty zredagowane w jezyku angielskim. Opraco-
wania naukowe zredagowane w jezyku polskim posiadajg takze
streszczenie w jezyku angielskim.

Kolejny numer Periodyku podejmuje dos$¢ szerokie spectrum
zagadnien. Znajdujace sie w nim artykuty - przyblizajgc problematyke
kulturowo — religijng, spoteczng i gospodarcza, psychologiczng - od-
dajg istotne momenty w dyskusji nad aktualng kondycjg kulturowa
i cywilizacyjng wspotczesnego Swiata. Wszelkie przeobrazenia kultu-
rowo-obyczajowe, wielkie i mate dyskusje wokét podstawowych war-
tosci fundujgcych zycie poszczegdlnych ludzi, jak i catych spote-
czenstw, proby wytyczania nowych drdg cywilizacyjnego postepu ...
wszystko to ma swe zakotwiczenie w ewolucji kulturowej i spoteczne;j.
Ponadto jest takze wynikiem wielkich dyskusji natury filozoficznej
oraz postmodernistycznego nachylenie w kierunku teorii ,wielu
prawd” i potrzeby ,,redefiniowania ludzkiej natury” (co wydaje sie by¢
bardzo niepokojgcym zjawiskiem, ktérego konsekwencje mogg by¢
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znaczace dla ludzkosci). W tym kontekscie niektére artykuty zamiesz-
czone w tym numerze Periodyku podejmujg zagadnienie chrystiani-
zacji Europy az do naszych czasdw (zasadnicze jej etapy). Rozwdj
chrzescijanstwa i jego znaczenie dla rozwoju kultury spotyka sie takze
ze sprzeciwem i walkg. Ma takze pozytywne i donioste znaczenie
w stymulowaniu wiedzy z socjologii, ekonomii i gospodarki.

Kolejna zatem grupa artykutdw podejmuje zagadnienia wazne
dla rozumienia pewnych proceséw ekonomicznych i gospodarczych.
Sektor ten jest o tyle wazny, iz wigze sie on z konkretng dziatalnosciag
licznych firm i przedsiebiorstw. Ma za$ w konsekwencji ogromne zna-
czenia dla poszczegélnych jednostek, rodzin i catych spoteczenstw.
Znajdywanie nowych sposobdw rozumienia i komunikacji, szacunek
dla ludzkiej godnosci i praw, odpowiednia pomoc i sprzyjanie zwtasz-
cza matym firmom, itd. wszystko to bardzo znaczaco stymuluje roz-
woj gospodarczy catych narodow.
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INTRODUCTION

Scientific periodical published by the Polonia University in Cze-
stochowa according to its own assumption is the systematic magazine
issued regularly. It is a desire of the publishers to make it available
ones every quarter. More importantly it suppose to mirror the factual
state of the scientific research. The periodical has a interdisciplinary
character. It reflects the themes and subjects that are the matter of
the scientific research of our professors, lecturers and students. Due
to the fact that the periodical has an international character we will
be publishing the articles not only in Polish language, but also in fore-
ign ones. In the present issue we have included the articles in English.
Each treatise prepared in Polish has an English summary.

The next one of our periodical will address a wide spectrum of
issues. The articles included will explain closer the problems of cultu-
ral, religious, social and economic complication of the actual condi-
tion of the civilization of the contemporary world.

All the cultural and moral changes, small and more significant
discussions around the basic values, which are the foundation of the
life of individuals and the whole societies; the attempts to pave the
new ways for the progress of civilization. All theses have the begin-
ning in the cultural and societal evolution.

Moreover, it is also anchored in the discussions of the philo-
sophical nature and the postmodern inclination towards the theory
of “many truths” and the desire to re-define the human nature. The
last one seems to be really worrisome phenomenon and the consequ-
ences of its development might be very significant for the humanity.
In this context some of the articles included in this issue of our pe-
riodical touch the historic development of Christianization of Europe
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till present time (at least the most momentous stages). It should be
noted that the development of Christianity and its importance for the
cultural identity of the continent finds an opposition and is seldom
acknowledged. Without doubt the Christian contribution towards sti-
mulation of the progress in sociology and economy paid an important
role in history.

A group of the articles treat the above subjects and try to
explain the economic processes that contributed towards such deve-
lopment. That particular sector is imperative in the development and
activities of the number of firms and companies. Consequently it in-
fluences the lives of so many individuals, families and societies. Di-
scovering the new ways of understanding and communicating, new
ways of building up the human dignity and human rights, the appro-
priate assistance and help given to small businesses is the way for-
ward. It significantly stimulates the economic growth and the deve-
lopment of the nations.

10
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Piotr Zasepa”

DEVELOPMENT OF THE SECONDARY MARKET
AS NEW SOURCE OF LIQUIDITY FOR VENTURE
CAPITAL AND PRIVATE EQUITY FUNDS

Abstract

The aim of this paper is to present secondary market as new source
for liquidity for venture capital funds as IPO transactions tend to be less ava-
ilable for smaller companies. Changing trend on IPO market especially in US
and Europe has brought the question on exit possibilities for venture capital
funds as well as for their fundraising. Emerging of the secondary market hel-
ped the investor to maintain liquidity and enable small companies to retain
financing form venture capital funds. This paper analyse the cause of the se-
cond market development and discusses its benefits.

Introduction

IPO is one of the most desirable exit pattern for venture capital
funds. However as on the US and European stock exchanges number
of venture capital backed IPO is decreasing. This brings the questions
about liquidity for venture capital and private equity funds. This paper
examines the possibility of liquidity for venture capital and private
equity funds in its global environment after the global financial crisis
and discusses secondary market as source of liquidity for venture ca-
pital funds. It also gives as a little information on Poland as it repre-
sents the most developed venture capital and private equity market

* Jan Dtugosz, University in Czestochowa, Poland
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in Central and Eastern Europe. It is also one of most active leader
across emerging markets in venture capital and private equity backed
IPOs and it is also facing the decrease in IPO transactions which leads
us to the liquidity question as those exits were far more profitable for
Polish funds than other type of exits. This is also very important factor
for fundraising as for venture capital funds they were reduced at the
Polish market to zero in 2012.

Initial Public Offering as a source of liquidity for venture capital and
private equity funds

Venture capital industry as asset class is illiquid by nature and
thus indeed to be long-term investment for investors with 10-12 year
horizon. Successful Initial Public Offering is still one of the most im-
portant drivers for innovative entrepreneurs that start their own
companies. The IPO is also crucial for venture capitalist that invest in
this entrepreneurs, since it provides them with opportunity to exit
their investment, and at the same time, realize strong positive re-
turns. IPO make the venture capital industry tick and it is important
factor in its investment cycle. This cycle typically starts with the crea-
tion of funds that rise capital from both institutional and private
investors that are interested in backing innovative start-up compa-
nies. The venture capital funds select promising firms, which they
support by contributing money and services that these companies
need to reach next stage in their development. This continues until
the moment that the VC funds decide to exit their portfolio compa-
nies. A significant part of the returns are then distributed back to the
initial investors, enabling the restart of a new venture capital cycle. In
these sequence of events IPO is considered as essential to sustain a
robust venture capital industry. Several other exit mechanism are
available to achieve exits, including trade sales, secondary sales and

12
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buy-back. However it is widely accepted that VC funds and entrepre-
neurs have traditionally preferred IPO. Through this rout, venture ca-
pital funds usually stand to gain the most from liquidating their suc-
cessful investments. At the same time, the founders of high growth
companies are able to regain control from the venture capitalist over
the firm’s affairs following the completion of IPO. the venture capital
secondary market is now over half the size of the primary market.
However it could be observed IPO market claim that the signi-
ficant decline in the number of public offerings over the past few ye-
ars has disrupted the traditional VC model it two respects:
e  Reduction in the number of profitable exits led to lower overall
returns for venture capital funds investors,
e A decrease in the number of listed technology firms disrupted
the steady supply of innovative entrepreneurs.

The VC cycle is also considered by some to be irreversibly bro-
ken due to the slowdown of IPOs, one of its central components. This
developments and situation has also called into question the primacy
of the IPO as the exit strategy. In sluggish IPO market, venture capita-
list have been able to successfully employ trade sales as their exit
routs. Trade sale become the preferred exit option for many venture
capital firms. Contrary to IPOs, trade sales offer immediate liquidity
without lockup periods, costly disclosure requirements and obliga-
tions for venture capitalists to maintain board seats. Most importan-
tly, the dominance of trade sales leads to a more sustainable VC cycle.
Thanks to slowdown in numbers of IPO transactions and poor results
of most of the funds new venture capital cycle must be brought up. It
needed to be pointed that the longer exit horizon for the array of
investors in high-growth firms has opened up a liquidity gap in the
former cycle, making it more difficult to align the interests of these

13
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investors, who often wish to pursue different exit strategies. This
development created space for the emergence of alternative liquidity
providers, which arguably provided the venture capital industry with
the opportunity to continue to operate smoothly, but differently. So
venture capital funds found new way for liquidity and pre IPO trading
of shares in private secondary market.

300 - 30
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100 | - 10
0 | /\ /\ |
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

e |PO of Number Value of IPO

Figure 1. Value and number of IPO in US market in years 2000-2012
Lefs scale — IPO number, right scale value of IPO
Source: National Venture Capital Association Yearbooks 2000-2013

In US marekt we can observe very limited number of
companies going for IPO in the period of 2008-2012, however their
values are increasing. This means that IPO transaction is limited to
companies that meet certain economic criteria. That suggest to
investors that only few of portfolio companies may reach stock
exchange and they need to look for new ways of liquidity for the rest
of their portfolio companies. Venture capital is always a bit of a
lottery. Facebook delivered over 35% of total venture capital exit va-
lue in 2012. It was an outlier, of course, but not without precedent,

14
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and in 2013 Twitter IPO will probably be 10%-20% of total exit value.
This example show that over last years only successful companies
have possibility to conduct highly valued IPO.
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Figure 2. Value and number of IPO in European market in years 2000-
2012

Lefs scale — IPO number, right scale value of IPO

Source: European Venture Capital Association Yearbooks 2000-2012.

European markets are quite similar to US market and we can
observe decreasing numbers of IPO since 2008 and growing value of
those transactions. That show that funds were waiting with their best
portfolio companies for the good situation on stock exchanges and
conducted IPO when valuation of the stocks were at high levels. Value
of venture backed IPO on US and European markets support strong
rally in equity markets which levels start to note record levels. Beside
that only few numbers of venture capital firms may choose this way
of exit.

15
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Figure 3. Value and number of IPO in Polish market in years 2000-
2012

Lefs scale — IPO number, right scale value of IPO

Source: European Venture Capital Association Yearbooks 2000-2012.

On Warsaw Stock exchange it could be observed that since
2007 both number and value of venture capital backed IPO are decre-
asing and meet the levels of the pre-crisis period of 2001-2003. Very
few companies go public and its value is also limited. That show that
other liquidity ways must be found by venture capitalists. Secondary
market is no develop in Poland as much as it is on other markets
which leads to the question on liquidity for venture capital funds.

A new equilibrium in the venture capital exit

When we analyse divestments conducted by venture capitalist
trade sale is the most important and even preferable exit vehicle.
Even tough it could be observed that on the main markets value of
IPO is rising but the number of trades stay at lower levels than those

16
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in 2006-2007. Recent data from US seems to indicate that a new equi-
librium is emerging in which IPOs are available only to the best per-
forming and most promising companies that have the ability to grow
very quickly into world market leaders. Finally the best performing
high-growth companies usually prefer to extend their reliance on
private investment holding as long as possible before making the de-
cision about going public. The new equilibrium in the exit market
which is generally characterized by an increasing time to liquidity and
high expected rate of return, has resulted in a decrease in the number
of venture capital funds. Investors are founding in fewer, higher qua-
lity funds which are having highest quartile rate of return. Since IPO
have become unavailable as an exit strategy for the majority of high-
growth firms, VC have generally become more conservative and risk
averse. This moved them towards the financing of already profitable
later stage companies and companies founded by so-called serial en-
trepreneurs with considerable track record. In order to ensure steady
flow of entrepreneurs and capital support, new liquidity options are
required to support the VC cycle. The VC market adjusted to see these
developments by rise of the secondary market.

The rise of alternative liquidity options — secondary market deve-
lopment

The availability of a secure exit strategy is of such importance
that it can make or break the commitment of prospective investors
to contribute human and capital resources to a fledging enterprise.
This explains why the liquidity crisis of recent years is seen as a serious
threat to the venture capital cycle. The lack of liquidity may also ham-
per the interest of new investors in the VC industry. Alternative liqui-
dity options is playing an important role in the venture capital cycle.
The biggest challenge for venture capital industry is to provide neces-

17
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sary incentives for the potential founders and key employees to en-
gage in the new ventures. It is also important that exit through IPO
allow the investors and entrepreneurs to regain control. In practice,
this entails that besides capital and value-added services, the foun-
ders of VC backed companies acquired a call-option on future control,
which could be exercised by demanding an IPO. They will be able to
regain controlin an IPO turned to be feasible. With the trade sale exit,
the implicit contract is not available anymore. However, the extended
exit horizon and its delayed cash out events potentially discourages
entrepreneurship.

Taking to account problems faced by VC, founders and em-
ployees of start-up firms, it is fair to say that the rise of secondary
market should be taken as a positive development for the VC indu-
stry. The growth of these venues during the most recent financial cri-
sis is a sign that the market has provided a solution to the problem of
declining liquidity in the VC cycle. The secondary market is relatively
young, yet maturing segment of the overall venture capital market-
place. Its open to all investors including pension funds, family offices,
foundations and high net worth individuals. The roots of the VC se-
condary markets date back to 1980s, however it took that market
over two decades to develop from a niche market to a functional and
active marketplace featuring meaningful and steady transaction vo-
lumes and numerous market participants. The period between 2006
and 2008 helped fuel recent growth in the secondary market as the
financial crisis drove global banks and issuers to scale back their ove-
rall business and sell off position of their massive venture capital and
private equity holdings.

While mature, the secondary market is still relatively young
compared to venture capital primary market in terms of penetration,
number of sellers and creativity in transactions. Various secondary

18
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buyers have evolved and become specialized along the line of size,
geography, deal types, domain specialities and complexity. Secon-
dary trading in in private company stock emerged to fill the liquidity
gap. These marketplaces seek profit by helping investors to cash out
of their illiquid positions in VC backed firms that could be years away
from trade sale or an IPO.
In general, there are three types of portfolios for sale:
e  Private Equity or Venture Capital Portfolios with a General
Partner (GP)/Limited Partner (LP) structure,
e  Corporate portfolios,
e  Portfolios held by banks and insurance companies.

The vast majority of investment firms have a GP/LP structure.
In principle, the general partners are managing the fund and its in-
vestments. The limited partners provide the necessary funding for the
fund. While the LPs in such funds are mostly international investors,
the GPs are usually based in the region, where the investments will
be made. In a typical secondary transaction, a limited partner would
sell both his existing investments in the fund as well as all future com-
mitments towards the fund to a secondary investor.

Benefits of the secondary markets

It largely reduce blind pool risk and enhance visibility. Secon-
dary market significantly reduce, and can eliminate the risk of enter-
ing a blind pool. This result in lower loss rates for secondary invest-
ments. In the initial years of a traditional primary venture capital
investment, a fund will exhibit low or negative returns. This is normal
but dragging effect on internal rate of return as management fees are
changed on the basis of committed capital, and underperforming as-
sets are usually identify early and consequently written off. Investing
in fund as a secondary investor rather than a primary allows buying

19
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into the fund at a later stage, often directly into its distribution phase,
which provides early positive cash flow, partially or entirely elimina-
ting J-curve effect. Successfully transacting secondary fund position
requires negotiation between the buyer and seller. Private negotia-
tions permit the buyer to offer the exact price he is willing to pay for
an interest. This often result in secondary asset acquisition at disco-
unts to the reported net asset value. Secondary funds offer lower loss
rate comparing to primary funds.

In venture capital portfolio context by acquiring secondary
stake, an investor can accelerate his venture capital exposure much
faster than with traditional primary commitments. From a portfolio
perspective acquiring top-quartile secondary stake during first few
years of a portfolio’s life cycle is an attractive, lower risk approach to
building a venture capital portfolio, especially if venture capital bud-
gets are limited. Adding secondary exposure to and existing venture
capital portfolio provides backward vintage year diversification and
distributions to the new investor will be noticed much earlier.

Conclusion

The recent changes in the exit phase of venture capital cycle
may have detrimental effects on VC industry. The ability to exit an
investment plays a crucial role in the operation of other parts of the
VC cycle such as fundraising and investing by venture capital. Invest-
ment liquidity is also necessary to encourage start-up and attract the
top talent necessary to grow these ventures. So we can observe gro-
wing need to develop private secondary markets that can facilitate
pre-IPO trading in the shares of VC firms. Venture capital and private
equity secondaries are therefore a highly attractive assets class. Re-
search findings has shown that secondaries offer appealing advanta-
ges relative to primary investments such as higher average net IRR,
minimal loss in net multiple, low levels of volatility, significantly lower

20
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chances of options and other considerations when constructing se-

condary portfolio. The way we can observe venture capital now is:

Supply of primary venture capital, particularly early stage, has
been cut by half or more at US European and Polish markets.
The number of active firms is likewise down, for example in US
market from almost 1,000 in 2000 to ~450 in 2007 to fewer
than 300 in 2013. In Poland we have 45 registered funds and
we observed only 29 investments in 2012. Most of them con-
ducted by one fund.

This sharp curtailment in the source of A and B round financing
will feed through to fewer growth and secondary investment
opportunities in three or four years, potentially leaving a lot of
secondary fund capital chasing a limited number of deals.
New fields for venture capital investment are opening up.
Some say that consumer internet is fading: too much invest-
ment has flowed in and the powerful internet giants and there
is too much capital there. But new sectors have opened up: he-
alth care, education and cyber-security.

Exit opportunities are improving in 2013: the stock market is
strong, corporations are ripe with cash. However many portfo-
lio are not too mature to use those kind of exits. The new ven-
ture fields bring new acquirers to the table, breaking down the
acquirer concentration that has depressed exit values and
numbers.

Venture funds are getting smaller, which means they can
achieve strong returns for investors from realistic exits. Many
smaller funds will be successful.

21
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In the race for ever higher returns, some investors have over
exposed themselves to private equity and venture capital commit-
ments. Those commitments will be offered in the secondary market
at an increasing rate. The gap between the book value/fair market
value of assets for sale and the price that secondary investors are will-
ing to pay, has narrowed over time. As a consequence, the number of
secondary transactions is expected to increase significantly in the fu-
ture. Sellers are either forced to sell or do so for strategic reasons.
The secondary segment can be expected to be one of the most vi-
brant and active segments in the venture capital industry in the short-
and mid-term.
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Summary

By personal data we understand any information connected to, rec-
ognized or possible for identification of physical person. The pillar for execu-
tion of the law of protection of personal data is the assumption that it can
only be used in the circumstances when other laws do not go further in pro-
tecting the interest of the personal and its personal data.

Entrepreneur who is a physical person and the tax payer of VAT in this
same time who is leading and developing his business only in the place of
residence, compulsorily is forced to reveal on the designated tax form (ac-
cording to the law of tax of goods and services) his or her address. Exposing
the personal address, the collision of the different laws and weaker protec-
tion of the personal data could cause the situation where the equality of the
individual in the light of the common law could be compromised.

Dychotomia funkcji przedsiebiorcy prowadzacego dziatalnosé
gospodarczg w formie firmy jednoosobowej na gruncie uprawnien
wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2002.101.926 z pdzn. zm.) oraz obowigzkéw nato-
zonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towa-
réw i ustug (Dz. U.2011.177.1054 z pdzn. zm.).

* Wydziat Interdyscyplinarny, Akademii Polonijnej w Czestochowie.
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Wprowadzona w zycie z dniem 30 kwietnia 1998r. ustawa z dnia
29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, stanowi swoisty
fundament dla ochrony danych osobowych kazdej osoby. W ustawie
tej znajduje odzwierciedlenie gleboka idea powszechnosci tej
ochrony, stanowigcej swoisty refleks ogdlnej zasady autonomii infor-
macyjnej cztowieka.! Uzyte w ustawie wyrazenie nastepujacej tresci:
,kazdy ma prawo do ochrony dotyczacych go danych” - stanowi od-
zwierciedlenie zatozen wynikajgcych z art. 51 Konstytucji RP. ,,Okresle-
nie: ,kazdy” nalezy -uwzgledniajac dalsze przepisy ustawy — rozumiec
jako: , kazda osoba fizyczna”; rownoczesnie takie okreslenie pozwala
przyja¢, ze tego rodzaju ,,prawne podmioty” jednostki, jak np. jej na-
rodowos¢, obywatelstwo, zdolnos¢ do czynnosci prawnych, podobnie
jak wiek, nie odgrywajg ze wzgledu na stosowanie ustawy zadnej roli.
Analogicznie odnies¢ sie nalezy do stanu psychicznego czy karalnosci,
a takze do kwestii przystugiwania praw publicznych.”?

Analize tematyki zwigzanej z przedmiotem sprawy nalezy roz-
pocza¢ od zdefiniowania pojec ,,dane osobowe” oraz ,przetwarzanie
danych osobowych”. Definicja pierwszego z w/w pojeé, zawarta zo-
stata w art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, drugiego
zas w art.7 pkt 2. Zgodnie z art. 6 ust. 1 powotanej powyzej ustawy, za
dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfiko-
wanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Za osobe
mozliwg do zidentyfikowania uznaje sie osobe, ktérej tozsamosc jest
mozliwa do ustalenia bezposrednio lub posrednio na podstawie okre-
Slonych danych osobowych, w szczegdlnosci, poprzez powotanie sie

1). Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, Komentarz do art. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych, Lex 18/2013,
2 ). Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, Komentarz do art. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych, Lex 18/2013,
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na numer identyfikacyjny (NIP, PESEL), albo jeden lub kilka specyficz-
nych czynnikéw okreslajgcych jej cechy:
1. fizyczne,
fizjologiczne,
umystowe,
ekonomiczne,
kulturowe,

o v s wnN

spoteczne.

Informacji o danej osobie nie uwaza sie za umozliwiajgcg okre-
Slenie jej tozsamosci, gdy wymagatoby to nadmiernych kosztéw, czasu
lub dziatan.® W $wietle powyzszego, mozna uznaé, ze informacja wow-
czas dotyczy osoby fizycznej — gdy przekazuje (komunikuje) co$ na jej
temat.*

Ustawa nie klasyfikuje informacji o osobie na dane personalne,
adresowe czy osobiste, gdyz w rownym stopniu rozcigga sie ochrona
ustawowa dla wszystkich wyszczegdlnionych kategorii. Nieco odmien-
nie potraktowane zostaty przez ustawodawce dane sensytywne, wy-
mienione w art. 27 ustawy o ochronie danych osobowych. Zasada
jest, ze przetwarzanie danych sensytywnych dopuszczalne jest tylko
w okoliczno$ciach wymienionych enumeratywnie w art. 27 ust. 2
ustawy. Wydawac sie moze, ze takie rozwigzanie prawne jest wyni-
kiem przeciwdziatania dyskryminacji oraz wszelakim formom wyklu-
czenia spotecznego.

Z kolei, przez przetwarzanie danych, rozumie sie jakiekolwiek

3 B. Nowakowski, A. Jedruszczak, A. Gatach ,,Ochrona danych osobowych, informacji
niejawnych i systemow teleinformatycznych w sektorze publicznym”, Wydawnictwo
C.H. Beck 2013, 5.25,

4 ). Barta, P. Fajgielski, R. Markiewicz, Komentarz do art. 6 ustawy o ochronie danych
osobowych, Lex 18/2013,
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operacje wykonane na danych osobowych, takie jak: zbieranie, utrwa-
lanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie
i usuwanie, a zwfaszcza te operacje, ktére wykonuje sie w systemach
informatycznych.® Objete przetwarzaniem dane, mogg by¢ zawarte
w kartotekach, wykazach, skorowidzach, ksiegach i innych zbiorach
ewidencyjnych, a takze w systemach informatycznych.

Zakres przedmiotowy stosowania tego aktu prawnego zawarty
zostat w art. 2 i obejmuje on zaréwno zasady postepowania przy prze-
twarzaniu danych osobowych, jak i regulacje zwigzane z uprawnie-
niami oséb fizycznych, ktérych dane sg, lub mogg by¢ przetwarzane.
Odpowiedzi na pytanie: ,,do kogo majg zastosowanie przepisy niniej-
szej ustawy” — udziela natomiast tresc art. 3. Zakres podmiotowy, wy-
znacza kragg podmiotéw, ktére z jednej strony sg podmiotami upraw-
nionymi do przetwarzania danych osobowych, z drugiej zas strony s3
podmiotami obowigzanymi do bezwzglednego stosowania przepiséw
ustawy, w trakcie realizacji swojego uprawnienia. Katalog podmio-
towy, otwierajg organy administracji panstwowej, obejmujace] za-
réwno organy panstwowe, jak i organy jednostek samorzadu teryto-
rialnego. Dopetnieniem tej kategorii bedg panstwowe i komunalne
jednostki organizacyjne oraz podmioty niepubliczne, ale realizujgce
zadania powierzone przez organy administracji publicznej. Ostatnia
grupa podmiotdow z tego katalogu, obejmuje zaréwno osoby fizyczne,
jak i osoby prawne, a ponadto jednostki organizacyjne niebedace oso-
bami prawnymi. Czynnikiem warunkujagcym zakwalifikowanie tej
ostatniej grupy, do kregu podmiotowego wyznaczonego przedmio-
towg ustawa, jest zwigzek przyczynowo skutkowy zachodzacy pomie-
dzy przetwarzaniem danych, a prowadzeniem dziatalnosci zarobkowej

5> Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.2002.101.926
zZp.zm),

28



Agnieszka Synowiec

lub zawodowej, badz realizacjg celdw statutowych. Zasadg jest, ze sie-
dziba tych podmiotéw lub miejsce zamieszkania muszg znajdowac sie
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Ustawa zezwala co prawda na po-
siadanie siedziby lub miejsca zamieszkania na terenie panistwa trze-
ciego, ale podmiotem stosowania niniejszej ustawy podmiot staje sie
woweczas, gdy sprzet techniczny stuzacy do przetwarzania danych be-
dzie zlokalizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli nato-
miast Srodki techniczne zlokalizowane na terenie naszego kraju sg wy-
korzystywane wyfacznie do przekazywania danych (transmisji) — to
wodwczas niniejsza ustawanie ma zastosowania. Wytgczeniu podlegaja
réwniez osoby fizyczne, przetwarzajgce dane na potrzeby osobiste czy
domowe. Ponadto ustawy nie stosuje sie do dziatalnosci:
1. dziennikarskiej,
2. artystycznej,
3. literackiej
- pod warunkiem, ze wolnos$¢ wyrazania poglagddéw i rozpo-
wszechniania informacji nie narusza, w sposéb istotny, praw
i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza. Ostatnig przestanka
wylaczajacag stosownie ustawy o ochronie danych osobo-
wych jest umowa miedzynarodowa, ktérej strong jest Rze-
czypospolita Polska, o tresci tak stanowiace;j.

Po analizie zakresu przedmiotowego i podmiotowego stosowa-
nia ustawy o ochronie danych osobowych oraz po oméwieniu przy-
padkéw wytgczonych poza nawias stosowania tego aktu normatyw-
nego, ciezar uwagi nalezy skupic na regutach, ktérymi rzadzi sie poste-
powanie z zakresu przetwarzania danych. Swoistym filarem dla stoso-
wania przepisow niniejszej ustawy jest zatozenie, ze ma ona zastoso-
wanie tylko wowczas, gdy przepisy innych ustaw nie przewidujg dalej

29



DYCHOTOMIA FUNKCJI PRZEDSIEBIORCY PROWADZACEGO
DZIAtALNOSC GOSPODARCZA

idacej ochrony z zakresu przetwarzania danych osobowych. To klu-
czowe stwierdzenie daje zielone $wiatto dla tych aktéw normatyw-
nych, ktérych regulacje prawne zapewniajg ochrone danych osobo-
wych, na jeszcze wyzszym poziomie niz wynika to z przepisdw niniej-
szej ustawy. Wnioskujgc a contrario mozna $miato stwierdzic, ze mini-
mum dla ochrony naszych danych zapewnia ustawa o ochronie da-
nych osobowych, natomiast zaden akt normatywny nie moze dopro-
wadzi¢ do obnizenia standardow tej ochrony. Podkreslenia wymaga
réwniez fakt, ze przetwarzanie danych osobowych moze by¢ dokony-
wane w zakresie i trybie okreslonym przedmiotowg ustawg i tylko ze
wzgledu na:

1. dobro, osoby ktérej dane dotyczg,

2. dobro osoby trzeciej,

3. dobro publiczne.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte
zostaty w rozdziale trzecim ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych. W art. 23 ust. 1 w/cyt. ustawy enumeratywnie
wymieniono przypadki, w ktdrych dane osobowe mogg podlegaé pro-
cesowi przetwarzania. Skatalogowane w tym przepisie zatozenia majg
charakter zamkniety, co z zatozenia wyklucza stosowanie zasady swo-
bodnego uznania. Tak precyzyjnie znormalizowane zasady przetwa-
rzania danych, stajg sie gwarantem ochrony danych osobowych. By
przetwarzanie danych osobowych mogto by¢ prawnie dopuszczalne,
osoba, ktérej dane dotyczg musi wyrazi¢ na to zgode. To wyrazenie
zgody jest niczym innym jak oswiadczeniem woli, przy czym przepis
nie pozostawia zadnego marginesu na dorozumienie tej woli czy tez
jej domniemanie. Zatem, tylko precyzyjne, transparentne wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych otwiera mozliwosci do ewentualnego
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ich przetwarzania. Podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze tak wyra-
zona zgoda moze by¢ w dowolnym czasie odwotana. Zezwolenie na
przetwarzanie danych moze réwniez wyptywac z realizacji praw badz
obowigzkéw wynikajgcych wprost z przepiséw prawa.

Inna forma legitymizacji przetwarzania danych osobowych od-
nosi sie do realizacji zawieranych uméw, badz czynnosci poprzedzaja-
cych zawarcie umowy, scisle z umowag zwigzanych. W tym przypadku,
przepisy przewidujg by osoba, ktérej dane sg, lub beda przetwarzane,
byta strong przedmiotowej umowy, zas w zakresie czynnosci poprze-
dzajacych zawarcie umowy — wymagane jest zgdanie ich wykonania,
przez osobe, ktdrej dane dotycza.

Prawnie dopuszczalne jest réwniez przetwarzanie danych,
ktére s niezbedne do zrealizowania zadan dla dobra publicznego.
Oczywiscie zadania te mogg by¢ wykonywane zaréwno przez organy
szeroko rozumianej administracji publicznej, obejmujgcej organy pan-
stwowe, organy jednostek samorzadu terytorialnego, komunalne
i panstwowe jednostki organizacyjne ale réwniez przez podmioty,
ktdére nie sg zakwalifikowane do sektora publicznego, ktérym powie-
rzono realizacje zadan dla dobra publicznego.

Zrédtem uprawnienia do przetwarzania danych, jest réwniez
realizowanie przez administratoréw danych lub odbiorcéw, danych
celdw prawnie usprawiedliwionych, pod warunkiem, ze to przetwa-
rzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg. Wspo-
mnianym powyzej ,prawnie usprawiedliwionym celem” moze by¢
marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug administratora
danych, badz dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Katalog prawnie usprawiedliwionych celdw jest katalo-
giem otwartym, na co wskazuje uzyty w przepisie zwrot ,,w szczegol-
nosci”. By dane osobowe byty w petni chronione, ustawa naktada sze-
reg obowigzkéw na administratoréw danych.
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Definicja administratora danych, zawarta w stowniczku ustawo-
wym brzmi: ,,ilekroé¢ w ustawie jest mowa o administratorze danych —
rozumie sie przez to organ, jednostke organizacyjna, podmiot lub
osobe, o ktérych mowa w art. 3, decydujgce o celach i srodkach prze-
twarzania danych osobowych.”® Z przytoczonego powyzej przepisu
wynika, ze administratorem danych moze by¢:

1. organ panstwowy, lub

2. organ jednostki samorzadu terytorialnego, lub

3. komunalna badz panistwowa jednostka organizacyjna, lub

4. podmiot, ktéry nie jest podmiotem publicznym, ale realizuje za-
dania publiczne, lub

5. osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebe-
daca osobg prawng - przetwarzajgce dane osobowe w ramach
prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, zawodowej badz realizu-
jace cele statutowe.

Administrator danych moze powierzy¢ zadanie przetwarzania
danych innemu podmiotowi w drodze umowy zawartej na pismie. Je-
zeli administrator danych osobowych zbiera dane bezposrednio od
osoby, ktorej dane dotyczg, obowigzany jest poinformowac te osobe
o swoich danych adresowych i petnej nazwie, badz o imieniu i nazwi-
sku w przypadku, gdy administratorem jest osoba fizyczna. Ponadto
ma on obowigzek zapoznac osobe, ktorej dane sg przetwarzane, z ce-
lem zbierania danych oraz z danymi odbiorcy tych danych. Na admini-
stratorze spoczywa obowigzek poinformowania o prawie dostepu do
tresci swoich danych oraz o mozliwosci ich poprawienia, a nadto o do-
browolnosci lub obowigzku podania danych (jezeli taki obowigzek ist-
nieje, wymagane jest rowniez podanie podstawy prawnej). Jezeli
dane osobowe s3 zbierane przez administratora, nie bezposrednio od

6 Art. 7 pkt 4 ustawy o ochronie danych osobowych

32



Agnieszka Synowiec

osoby, ktorej one dotycza, administrator jest obowigzany wskazaé zré-

dto pochodzenia danych. Ustawa przewiduje odstgpienie od obo-

wigzku informacyjnego w nastepujacych przypadkach, gdy:

1.

osoba, ktérej dane sg przetwarzane posiada informacje wska-
zane w przepisach ustawy,

przepis innych ustaw zezwala na przetwarzanie danych bez
ujawniania faktycznego celu ich zbierania.

Jezeli dane osobowe s3 zbierane nie od osoby, ktérej dotycza,

obowigzek informacyjny nie ma zastosowania w nastepujacym zakre-

sie:
1.

przepis innych ustaw przewiduje lub dopuszcza zbieranie da-
nych bez wiedzy tej osoby,

dane te sg niezbedne do badan dydaktycznych, naukowych, hi-
storycznych, statystycznych lub badania opinii publicznej; ich
przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane
dotyczg, a spetnienie obowigzku informacyjnego wymagatoby
nadmiernych naktadéw lub zagrazatoby realizacji celu badania,
dane sg przetwarzane przez administratora zaliczanego do ka-
tegorii organdw publicznych lub realizujgcych zadania pu-
bliczne,

osoba, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane posiada informa-
cje wskazane w ustawie.

Natozenie na administratora danych osobowych, obowigzku in-

formacyjnego, automatycznie kreuje po stronie osoby, ktdrej dane s3

przetwarzane, uprawnienie do dochodzenia swoich praw w tym za-

kresie.

By przeciwdziata¢ dyskryminacji oraz wszelkiemu wykluczeniu

spotecznemu, wprowadzony zostat przepis art. 27 ust. 1 ustawy
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o ochronie danych osobowych, zgodnie z ktérym zabrania sie prze-

twarzania danych ujawniajgcych: pochodzenie rasowe lub etniczne,

poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynalez-

nos$¢ wyznaniowg, partyjna lub zwigzkowa, jak réwniez danych o sta-

nie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz

danych dotyczacych skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych,

a takze orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym czy administra-

cyjnym. Wspomniany zakaz przetwarzania danych nie jest zakazem

bezwzglednie obowigzujgcym. Przewidziane odstepstwa od tej reguty

dozwolone sg wytgcznie w nastepujacych przypadkach:

1.

34

wyrazona zostata zgoda przez osobe, ktérej dane osobowe do-
tycza,

przepis szczegdlny aktu prawnego w randze ustawy zezwala na
przetwarzanie danych bez zgody osoby, ktérej dane dotyczg
i stwarza petne gwarancje ich ochrony,

osoba ktorej dane dotyczg, nie jest zdolna do wyrazenia zgody,
a przetwarzanie tych danych jest niezbedne ze wzgledu na
ochrone zywotnych intereséw tej osoby (do czasu ustanowie-
nia opiekuna prawnego lub kuratora),

wykonanie zadan statutowych kosciotéw, zwigzkdw wyznanio-
wych, stowarzyszen, fundacji lub innych niezarobkowych orga-
nizacji, lub instytucji o celach politycznych, naukowych, religij-
nych, filozoficznych lub zwigzkowych, wymaga przetwarzania
tych danych i przetwarzanie to dotyczy wytgcznie danych czton-
kéw tych organizacji lub instytucji, albo oséb utrzymujacych
z nimi state kontakty, w zwigzku z ich dziatalnoscig i zapewnione
sg petne gwarancje ochrony przetwarzanych danych,
przetwarzanie danych jest niezbedne do dochodzenia praw
przed sgdem,

wykonywanie zadand administratora, wymaga przetwarzania
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danych osobowych odnoszacych sie do zatrudnienia pracowni-
kéw i innych oséb,

7. przetwarzanie danych jest prowadzone w celu ochrony stanu
zdrowia, $wiadczenia ustug medycznych lub leczenia pacjen-
tow, przez osoby trudnigce sie zawodowo leczeniem lub swiad-
czeniem ustug medycznych, zarzadzania udzielaniem ustug me-
dycznych i sg stworzone petne gwarancje ochrony danych oso-
bowych,

8. przetwarzane dane podane zostaty do publicznej wiadomosci
przez osobe, ktérej dane dotycza,

9. przetwarzanie danych jest niezbedne do prowadzenia badan
naukowych, z tym ze publikowanie wynikéw badan naukowych
nie moze nastepowac¢ w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje
0s6b, ktérych dane sg przetworzone,

10. przetwarzanie danych jest prowadzone przez strone, w celu re-
alizacji praw i obowigzkdéw, wynikajacych z orzeczenia wyda-
nego w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.’

Analiza przepisdw powyzszej ustawy doprowadzita bezspornie
do wniosku, ktéry mozna wyrazi¢ nastepujgcymi stowami: ochrona
danych osobowych jest dobrem kazdego cztowieka, chronionym prze-
pisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Gwarantem tej ochrony
jest zaréwno Konstytucja RP, jak i przytaczana wielokrotnie ustawa
o ochronie danych osobowych. By obiektywnie ocenic skutecznosé tej
ochrony, nalezy przetransponowac uprawnienia wynikajgce z ustawy
o ochronie danych osobowych na grunt realizacji obowigzkéw natozo-
nych przepisami innej ustawy. W tym opracowaniu proces dowodze-
nia oparty bedzie na przepisach ustawy z dnia 11 marca 2004r. o po-
datku od towardw i ustug (Dz. U.2011.177.1054 z pdzn. zm.) oraz na

7 Art. 27 ust.2 ustawy o ochronie danych osobowych,
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przepisach wykonawczych. Uchwalenie powyiszej ustawy jest wyni-

kiem akcesji Polski do Unii Europejskiej (z dniem 1 maja 2004r.).
Obecny ksztaft ustawy jest wynikiem implementacji dyrektywy
nr 2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci
dodanej. Podkreslenia wymaga jednak fakt, ze w okresie poprzedza-
jacym wprowadzenie tej ustawy, obowigzywata ustawa o podatku od
towardw i ustug oraz o podatku akcyzowym z dnia 8 stycznia 1993r.
(Dz. U.1993.11.50 z pézn. zm), ktérej wejscie w zycie datuje sie na
dzien 5 lipca 1993r.
Zakres przedmiotowy wynikajgcy z ustawy o podatku od towa-
réw i ustug, w obecnym ksztatcie obejmuje:
1. odpfatng dostawe towardw i odptatne Swiadczenie ustug na te-
rytorium kraju,
2. eksport towardw,
3. import towardw na terytorium kraju,
wewnagtrzwspolnotowe nabycie towaréw za wynagrodzeniem
na terytorium kraju,
5. wewnatrzwspdlnotowa dostawa towaréw.

Z kolei zakres podmiotowy stosowania ustawy z dnia 11 marca
2004r. o podatku od towardw i ustug, zwanej dalej ustawg o PTiU spre-
cyzowany zostat w art. 15 ust.1 wymienionej ustawy. W artykule tym
czytamy: ,podatnikami sg osoby prawne, jednostki organizacyjne nie-
majgce osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne, wykonujgce samo-
dzielnie dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérej mowa w ust. 2, bez wzgledu
na cel i rezultat tej dziatalnosci.”®

Pojecie ,,dziatalnos¢ gospodarcza” zdefiniowane zostato w réz-

8 Art. 15 ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.
2011.177.1054 z p. zm.),
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nych aktach prawnych. Fundamentalne znaczenie, ma jednak defini-
cja zawarta w art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatal-
nosci gospodarczej (Dz. U. 2010.220.1447 z pdin. zm.). W Swietle
tejze ustawy, jako dziatalnos¢ gospodarczg rozumie sie zarobkows,
dziatalno$¢ wytwodrczg, budowlang, handlowg, ustugowg oraz poszu-
kiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dzia-
talno$¢ zawodowsg, wykonywang w sposéb zorganizowany i ciaggty.’
Siegajac do genezy tego wyrazenia, nalezy stwierdzi¢, ze wywodzi sie
ono z nauk ekonomicznych i oznacza wszelka dziatalnos¢ ludzka pole-
gajgcag na przystosowaniu zasobow i sit przyrody z zamiarem wytwo-
rzenia nowych débr lub przeksztatceniem juz istniejgcych, ich podziale
i konsumpciji.l° Orzecznictwo sagdowe réwniez stoi na stanowisku le-
galnosci definicji ,,dziatalnosci gospodarczej” zawartej w ustawie
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. W postanowieniu z dnia 2 lu-
tego 2009r. Sad Najwyzszy potwierdza legalizm tejze definicji i rGwno-
czesSnie wywodzi, ze definicja ta powinna by¢ traktowana jako po-
wszechnie obowigzujaca.!! Zas ustawa o PTiU w art. 15 ust. 2 dziatal-
nos$¢ gospodarczy definiuje jako ,wszelkg dziatalno$¢ producentdw,
handlowcéw lub ustugodawcéw, w tym podmiotédw pozyskujacych za-
soby naturalne oraz rolnikdw, a takze dziatalnos¢ oséb wykonujgcych
wolne zawody. Dziatalnos¢ gospodarcza obejmuje w szczegdlnosci
czynnosci polegajgce na wykorzystywaniu towaréw lub wartosci nie-
materialnych i prawnych w sposdb ciagty dla celéw zarobkowych.”*?
W tym momencie nasuwa sie pytanie: kto wobec tego jest

9 Art. 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U.
2010.220.1447 z p. zm.),

10 M. Sieradzka, Komentarz do art.2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
Lex 18/2013,

11 postanowienie SN z dnia 2 lutego 2009r, VKK 330/08, LexPolonica nr 2026687,

12 Art. 15 ust. 2 ustawy o PTiU, w przytoczonym brzmieniu obowigzuje od 1 kwietnia
2013r.
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przedsiebiorcg? Odpowiedzi udziela art. 4 ustawy o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej, zgodnie z ktérym ,,przedsiebiorcy jest osoba fi-
zyczna, osoba prawna a takze jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wy-
konujaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.!® tatwo do-
strzec, ze definicja przedsiebiorcy, wynikajaca z ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej jest spdjna z definicjg podatnika, wynikajgca
z art. 15 ust. 1 ustawy o PTiU.

Z przytoczonych w/w przepiséw wynika, ze zaréwno przedsie-
biorca jak i podatnikiem podatku od towardw i ustug potencjalnie,
oprdécz oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, moze by¢ réwniez osoba fizyczna. Osobg fi-
zyczna z kolei jest kazdy cztowiek, ktéry juz od chwili urodzenia wypo-
sazony zostat w zdolnos¢ prawng, czyli kategorie normatywng przystu-
gujacg wszystkim osobom fizycznym. Petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna nabywa z chwilg uzyskania petnoletniosci
i dopiero woéwczas moze uzyskaé status przedsiebiorcy.'* Zatem zaini-
cjowanie przez osobe fizyczng dziatalnosci gospodarczej, automatycz-
nie skutkuje uzyskaniem przez nig statusu przedsiebiorcy.

Przechodzac na grunt ustawy o PTiU podkreslenia wymaga fakt,
Ze ustawa ta kategoryzuje podatnikéw podatku od towardw i ustug na
dwie grupy. Pierwsza z nich obejmuje podatnikéw podatku VAT korzy-
stajgcych ze zwolnienia z tego podatku. Zwolnienie to moze mie¢ cha-
rakter podmiotowy, przy ktérym podstawa jego stosowania jest
kwota obrotu osiggnietego przez dany podmiot gospodarczy (ponizej
limitu okreslonego w ustawie), lub przedmiotowy - z uwagi na objecie
zwolnieniem ustawowym danej kategorii dziatalnosci lub danego

13 Art. 4 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
14 M. Sieradzka, Komentarz do art. 4 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
LEX 18/2013,
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asortymentu. Ten drugi rodzaj zwolnienia jest zalezny od realizowanej
polityki gospodarczej panstwa, ktéra stymulujgco badz hamujgco
wptywa na koniunkture rynku.

Osoba fizyczna, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli nie
podlega pod opisane powyzej kategorie zwolnien, staje sie tzw. czyn-
nym podatnikiem podatku od towardw i ustug, w petni podlegajgcym
przepisom ustawy o PTiU. Jednym z obowigzkdw, natozonych powyz-
szg ustawa na przedsiebiorce, bedacego podatnikiem czynnym po-
datku od towardéw i ustug, jest obowigzek wystawienia faktury stwier-
dzajacej w szczegdlnosci: dokonanie sprzedazy, date dokonania sprze-
dazy, cene jednostkowa bez podatku, podstawe opodatkowania,
stawke i kwote podatku, kwote naleznosci oraz dane dotyczace po-
datnika i nabywcy.'® Faktury VAT wystawiane przez podatnikow, pet-
nig fundamentalng role na gruncie tego podatku. Sg dokumentem
ksiegowym, rejestrowanym w ewidencjach podatkowych, ale przede
wszystkim stanowig podstawe do okreslenia momentu powstania ob-
owigzku podatkowego.®

Obowigzujacy od 1 stycznia 2013 § 20a Rozporzadzenia Mini-
stra Finansow z dnia 28 marca 2011r. w sprawie zwrotu podatku nie-
ktérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywa-
nia oraz listy towardw i ustug, do ktérych nie maja zastosowania zwol-
nienia od podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2011.68.360 z pdin.
zm.), naktada na podatnika podatku VAT obowigzek zapewnienia au-
tentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci faktury.
Elementy sktadowe faktury okreslone zostaty w art. 106 ust. 1 ustawy
o PTiU oraz w § 5 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 marca

15 Art. 106 ust. 1 ustawy o PTiU,
16 A, Bartosiewicz, Komentarz do art. 106 ustawy o podatku od towardw i ustug, LEX
18/13,
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2011r. w sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom, wystawia-

nia faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towaréw i ustug, do

ktérych nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. 2011.68.360 z pdzn. zm.). Wsrdd obligatoryjnych ele-
mentow faktury, o ktérych mowa w art. 106 ust. 1 ustawy, wyszcze-

gblnione zostaty nastepujgce sktadowe:

1.

No v s wN

dokonanie sprzedazy,

date dokonania sprzedazy,

cene jednostkowg bez podatku,
podstawe opodatkowania,

stawke i kwote podatku,

kwote naleznosci,

dane dotyczace podatnika i nabywcy.

Powyzszy katalog elementdéw sktadowych kazdej faktury, uzu-

petniony zostat o kolejne, rdwniez obligatoryjne sktadniki, wyszczegdl-

nione w rozporzadzeniu wykonawczym, wydanym na podstawie upo-

waznienia przewidzianego w art. 106 ust. 8 ustawy o PTiU.

Zgodnie z §5 ust. 1 rozporzadzenia o fakturach, faktura po-

winna zawieraé co najmniej:

1.
2.
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date jej wystawienia;

kolejny numer, nadany w ramach jednej lub wiecej serii, ktéry
w sposob jednoznaczny identyfikuje fakture;

imiona i nazwiska lub nazwy podatnika i nabywcy towaréw lub
ustug oraz ich adresy;

numer, za pomocg ktérego podatnik jest zidentyfikowany dla
podatku, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 11 lit. a;

numer, za pomocg ktérego nabywca towardow lub ustug jest zi-
dentyfikowany dla podatku lub podatku od wartosci dodane;j,
pod ktérym otrzymat on towary lub ustugi, z zastrzezeniem ust.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

2 pkt 11 lit. b;

date dokonania lub zakoriczenia dostawy towardéw lub wykona-
nia ustugi, o ile taka data jest okreslona i rézni sie od daty wy-
stawienia faktury; w przypadku sprzedazy o charakterze cia-
gtym podatnik moze podac na fakturze miesigc i rok dokonania
sprzedazy;

nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi;

miare i ilos¢ (liczbe) dostarczonych towardéw lub zakres wyko-
nanych ustug;

cene jednostkowg towaru lub ustugi bez kwoty podatku (cene
jednostkowa netto);

kwoty wszelkich rabatow, w tym za wczesniejsze otrzymanie
naleznosci, o ile nie zostaty one uwzglednione w cenie jednost-
kowej netto;

warto$¢ dostarczonych towaréw lub wykonanych ustug, obje-
tych transakcjg, bez kwoty podatku (wartosc sprzedazy netto);
stawke podatku;

sume wartosci sprzedazy netto z podziatem na sprzedaz objetg
poszczegdlnymi stawkami podatku i sprzedaz zwolniong od po-
datku;

kwote podatku, od sumy wartosci sprzedazy netto, z podziatem
na kwoty dotyczgce poszczegdlnych stawek podatku;

kwote naleznosci ogétem.

Faktura powinna zawiera¢ dodatkowo:

w przypadku dostawy towardw lub swiadczenia ustug, w odnie-
sieniu do ktérych obowigzek podatkowy powstaje, zgodnie
z art. 21 ust. 1 ustawy — wyrazy: "metoda kasowa";

w przypadku faktur, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 — wyraz: "sa-
mofakturowanie";
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w przypadku swiadczenia ustug turystyki, dla ktérych podstawe
opodatkowania stanowi, zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy, kwota
marzy — wyrazy: "procedura marzy dla biur podrézy";

w przypadku dostawy towardw uzywanych, dziet sztuki, przed-
miotow kolekcjonerskich i antykéw, dla ktérych podstawe opo-
datkowania stanowi, zgodnie z art. 120 ust. 4 i 5 ustawy, marza
- odpowiednio wyrazy: "procedura marzy - towary uzywane",
"procedura marzy - dzieta sztuki" lub "procedura marzy - przed-
mioty kolekcjonerskie i antyki";

w przypadku dostawy towardw lub wykonania ustugi, dla kto-
rych obowigzanym do rozliczenia podatku, podatku od wartosci
dodanej lub podatku o podobnym charakterze, jest nabywca
towaru lub ustugi — wyrazy: "odwrotne obcigzenie";

w przypadku dostawy towardw lub swiadczenia ustug dokony-
wanych przez podatnika, o ktérym mowa w art. 113 ust. 1i 9
ustawy, lub zwolnionych od podatku na podstawie art. 43 ust.
1 ustawy, lub przepisdéw wydanych na podstawie art. 82 ust. 3
ustawy - wskazanie:

a) przepisu ustawy albo aktu wydanego na podstawie ustawy,
na podstawie ktérego podatnik stosuje zwolnienie od po-
datku,

b) przepisu dyrektywy, ktéry zwalnia od podatku takg dostawe
towarow lub takie Swiadczenie ustug, lub

c) innej podstawy prawnej wskazujgcej na to, ze dostawa to-
waréw lub swiadczenie ustug korzysta ze zwolnienia;

w przypadku, o ktérym mowa w § 23 - nazwe i adres organu
egzekucyjnego lub imie i nazwisko komornika sagdowego oraz
jego adres, a w miejscu okreslonym dla danych podatnika - imie
i nazwisko lub nazwe dtuznika oraz jego adres;
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w przypadku faktur wystawianych w imieniu i na rzecz podat-
nika przez przedstawiciela podatkowego - nazwe lub imie i na-
zwisko przedstawiciela podatkowego, jego adres oraz numer, za
pomoca ktérego jest on zidentyfikowany dla podatku;
w przypadku gdy przedmiotem wewngtrzwspdlnotowej do-
stawy sg nowe $rodki transportu - date dopuszczenia nowego
$rodka transportu do uzytku oraz:
przebieg pojazdu - w przypadku pojazdéw lgdowych, o kto-
rych mowa w art. 2 pkt 10 lit. a ustawy,

b) liczbe godzin roboczych uzywania nowego Srodka trans-

portu - w przypadku jednostek ptywajacych, o ktdrych
mowa w art. 2 pkt 10 lit. b ustawy, oraz statkéw powietrz-
nych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 10 lit. c ustawy;

10. w przypadku faktur wystawianych przez drugiego w kolejnosci

11.

podatnika, o ktéorym mowa w art. 135 ust. 1 pkt 4 lit. b i c
ustawy, w wewngtrzwspoélnotowej transakcji tréjstronnej (pro-
cedurze uproszczonej) - dane okreslone w art. 136 ustawy;
w przypadkach, o ktérych mowa w art. 97 ust. 10 pkt 2 i 3
ustawy:
numer, za pomocy ktérego podatnik jest zidentyfikowany
dla podatku, poprzedzony kodem: PL,

b) numer, za pomoca ktérego nabywca towaru lub ustugi jest

zidentyfikowany dla podatku od wartosci dodanej w danym
panstwie cztonkowskim, zawierajgcy dwuliterowy kod sto-
sowany dla podatku od wartosci dodanej wtasciwy dla tego
panstwa cztonkowskiego.!’

17 § 5 rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 28 marca 2011r. w sprawie zwrotu

podatku niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania

oraz listy towardw i ustug, do ktérych nie majg zastosowania zwolnienia od podatku
od towaréw i ustug (Dz. U. 2011.68.360 z p.zm.)
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Z przytoczonych powyzej przepisGw mozna wywnioskowac, ze
co do zasady, na fakturze powinien by¢ podany adres siedziby dziatal-
nosci gospodarczej podatnika. Przepisy nie wskazujg jednak, w sposdb
jednoznaczny, jaki adres ma byé zamieszczony w przypadku faktury
wystawianej przez przedsiebiorce prowadzacego dziatalnosé jednoo-
sobowa. Praktyka wskazuje na to, ze adres umieszczany na fakturze
przez osobe fizyczng jest tozsamy z adresem, ktéry zostat zgtoszony
w zgtoszeniu rejestracyjnym. Przyja¢ zatem nalezy, ze jest to, co do za-
sady, adres zamieszkania wystawcy faktury.

W zyciu gospodarczym uczestniczg jednak rézni przedsiebiorcy,
bedacy osobami fizycznymi i zarazem podatnikami podatku od towa-
réw i ustug. To zréznicowanie jest wynikiem polaryzacji kapitatéw in-
westowanych przez przedsiebiorcdw w dziatalno$¢ gospodarcza. Sy-
tuacja taka wykreowata dwa rodzaje przedsiebiorcéw — oséb fizycz-
nych. Pierwszy grupa obejmuje osoby fizyczne, ktére ze wzgledu na
niski kapitat lub specyfike rodzaju prowadzonej dziatalnosci, cate zycie
gospodarcze skupiajg w miejscu swego zamieszkania. Druga grupa
przedsiebiorcéw — oséb fizycznych, posiada rozbudowane zaplecze
gospodarcze, zatrudnia sztab pracownikéw, wynajmuje duze po-
wierzchnie magazynowe, posiada doskonale wyposazony park maszy-
nowy, i co za tym idzie, osrodek zycia gospodarczego zlokalizowany
jest poza miejscem zamieszkania. Wsrdd tej grupy przedsiebiorcow
mozna wyodrebnié¢ takich, co posiadajg jedno miejsce faktycznego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ale sg réwniez i tacy, ktorzy
filie swojej dziatalnosci skupiajg w réznych miejscach. Niekiedy podat-
nicy sg w stanie wskazac gtdwne miejsce zycia gospodarczego, gdzie
najczesciej przebywa wtasciciel przedsiebiorstwa, czesto tez tam jest
prowadzona ksiegowos$¢ firmy itp. Zdarza sie jednak, ze gtéwnego
osrodka dziatalnosci nie mozna wskazaé. W tym miejscu nasuwa sie
pytanie, czy w kazdym z przedstawionych przypadkéw przedsiebiorca
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bedacy osobg fizyczng, jest obowigzany do umieszczania na fakturze
swojego adresu zamieszkania? Na pierwszy rzut oka wydawac by sie
mogto, ze tak wtasnie jest, tym bardziej, ze odpowiedzialnos¢ za pra-
widtowos¢ wystawionej faktury spoczywa na podatniku. Te odpowie-
dzialnos$¢ za wystawiong fakture mozna rozpatrywaé w trzech ptasz-
czyznach: podatkowej, karnej skarbowej oraz karnej. Na gruncie po-
datkowym, do odpowiedzialnosci za wystawiong fakture stosuje sie
wyfacznie art. 108 ustawy o PTiU. Z przepisu tego wynika, ze pomyt-
kowe wystawienie faktury, tgczy sie z koniecznoscig zaptaty wykaza-
nego w niej podatku VAT. O odpowiedzialnosci karno-skarbowej
mozna moéwic¢ wowczas, gdy faktura wystawiona zostata w sposéb wa-
dliwy. Wadliwosé ta moze mieé znamiona zaréwno przestepstwa skar-
bowego jak i wykroczenia. Odpowiedzialnosé karno-skarbowa nie wy-
tacza odpowiedzialnosci karnej za to samo zachowanie.®

Z przedstawionego powyzej stanu faktycznego wynika, Zze
przedsiebiorca, bedgcy osobg fizyczng i zarazem podatnikiem podatku
od towardw i ustug, wystepuje w jednym czasie w dwdch rolach(funk-
cjach). Pierwsza, sprowadza sie do zycia jednostki spotecznej, ktorej
prawa sg chronione zaréwno Konstytucja, jak i innymi aktami praw-
nymi w randze ustaw, jak chociazby ustawg o ochronie danych osobo-
wych. Druga funkcja, petniona w tym samym czasie przez ten sam
podmiot - to funkcja przedsiebiorcy i podatnika podatku od towarow
i ustug. Ta dychotomia petnionych przez te sama jednostke funkcji, na-
suwa szereg probleméw prawnych. Rozbiezne czy wrecz niemozliwe,
staje sie egzekwowanie praw chronionych ustawg o ochronie danych
osobowych przy rdownoczesnym spetnieniu obowigzkéw narzuconych
przepisami ustawy o PTiU. Ten zgrzyt odczuwalny jest przy realizacji

18 A, Bartosiewicz, Komentarz do art.106 ustawy o podatku od towaréw i ustug,
LEX 18/2013,
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obowigzku wynikajgcego z § 5 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Finan-
sOw z dnia 28 marca 2011r. w sprawie zwrotu podatku niektérym po-
datnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy
towardw i ustug, do ktdrych nie majg zastosowania zwolnienia od po-
datku od towardw i ustug (Dz. U. 2011.68.360 z pézn. zm.), polegaja-
cego na umieszczaniu adresu przedsiebiorcy na fakturze.

Z catg pewnoscig ustawa o ochronie danych osobowych gwa-
rantuje kazdemu prawo do ochrony danych. Kazdemu, a wiec osobie
fizycznej bedacej przedsiebiorcg i zarazem podatnikiem podatku od
towardéw i ustug — z catg pewnoscig réwniez. Kolejnym gwarantem
ochrony tego prawa jest stwierdzenie zawarte w art. 5 ustawy
o ochronie danych osobowych, zgodnie z ktérym: ,jezeli przepisy od-
rebnych ustaw, ktére odnoszg sie do przetwarzania danych przewidujg
dalej idacg ich ochrone, niz to wynika z niniejszej ustawy, stosuje sie
przepisy tych ustaw”. tatwo dostrzec prawidtowosc¢ polegajaca na
tym, ze ustawa o ochronie danych osobowych, to minimum gwaran-
towanych praw dotyczacych ochrony danych. Bez watpienia, adres za-
mieszkania osoby fizycznej jest informacjg dajgcg mozliwosc zidenty-
fikowania osoby fizycznej, zatem zaliczy¢ go mozna do danych osobo-
wych. Z drugiej zas strony, art. 23 ust. 1 pkt 2 dopuszcza przetwarzanie
danych osobowych, gdy jest to niezbedne dla zrealizowania upraw-
nienia lub spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa.

W trakcie analizy przytoczonych powyzej przepiséw nasuwajg
sie watpliwosci:

- Czy przedsiebiorca, bedacy osobg fizyczng i zarazem podatni-
kiem podatku od towardw i ustug — posiadajgcy osrodek swojej
dziatalnosci gospodarczej zlokalizowany w innym miejscu niz
adres zamieszkania, moze umieszcza¢ na wystawianej fakturze
adres tego osrodka?
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- Czy przedsiebiorca, bedacy osobg fizyczng i zarazem podatni-
kiem podatku od towardw i ustug — ktéry prowadzi dziatalnosc¢
gospodarczg tylko w miejscu zamieszkania, musi umieszczaé na
wystawianej fakturze adres swojego zamieszkania?

- Czy wyszczegodlnieni powyzej przedsiebiorcy majg zagwaranto-
wang ochrone swoich danych w takim samym wymiarze?

Sprawa nie jest oczywista, gdyz to samo zagadnienie byto przed-
miotem interpelacji z dnia 9 grudnia 2012r. nr 12721 ztozonej przez po-
sta Marka Orzechowskiego do Ministra Finansow. Wydawac by sie mo-
glto, ze w opisanym powyzej pierwszym przypadku, tj. gdy przedsie-
biorca, bedacy osobg fizyczng i zarazem podatnikiem podatku od to-
warow i ustug, posiada osrodek swojej dziatalnosci gospodarczej zlo-
kalizowany w innym miejscu niz adres zamieszkania, woéwczas przepisy
ustawy o PTiU nie zabraniajg mu umieszczenia na wystawianej fakturze
adresu tego osrodka. Drugi przypadek, gdy przedsiebiorca, bedacy
osobg fizyczng i zarazem podatnikiem podatku od towardw i ustug,
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza tylko w miejscu zamieszkania, obli-
gatoryjnie zmuszony jest do umieszczenia na wystawianej fakturze ad-
resu miejsca swojego zamieszkania. Niestety, w tym drugim przy-
padku, pomimo ze na pozdr nie doszto do kolizji pomiedzy przepisami
réznych ustaw, ochrona danych osobowych jest znacznie stabsza.

Reasumujac, podkreslenia wymaga fakt, ze w wyniku dychoto-
mii funkcji przedsiebiorcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
w formie jednoosobowej, realizacja obowigzkéw wynikajgcych
z ustawy o PTiU prowadzi do nieco zréznicowanego formalnie prawa
do ochrony danych osobowych. Zatem zasada réwnosci wobec prawa
jest w tym przypadku nie do korica zachowana.
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Agnieszka Synowiec”

OSOBLIWOSCI PODATKU VAT, ZWIAZANE
Z IMPORTEM TOWAROW

Summary

Import of goods is treated by Polish legislator in exceptional way.
Polish Act on the goods and services tax contains the definition of import,
which is the delivery of goods from another state to state’s territory. The
phrase state’s territory on the bases of Polish Act means the territory of Po-
land and the phrase another country means the European Union member
state. Nevertheless, the same Act provides several exceptions to this princi-
ple. As a result, it may turn out that despite the fact that imported goods are
in fact from member state, the Act on the goods and services tax treats them
as goods from another country. This standpoint has been also approved by
the Court of Justice of the European Union.

Generally, Polish Act on the goods and services tax required paying
value added tax on imported goods. There are hardly any exceptions to this
rule. The taxation of import is a principle and very often contributory causes
are not relevant at all. As for legal subjects which potentially may be VAT tax-
payers it must be said that Polish Act on the goods and services tax limited
their range to legal person, organizational unit which has not got legal per-
sonality and the self —employed. In case of import the range of potential VAT
taxpayers is broader and it is usually connected with paying customs duty.

It is important that many imported goods will not be introduced to
business trade in European Union. There are some procedures providing im-
ported goods to be sent back to another country after some time. However,

* Wydziat Interdyscyplinarny, Akademii Polonijnej w Czestochowie.
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their form may be already altered. There are also situations when product
from another country is transported to member state (for example Germany)
via Poland. In this case import of goods is taking place in Germany, not in
Poland. The vital aspect of this article is also the moment when paying value-
added tax becomes a duty. There are several situations and the moment for
each of them is different.

To conclude, it is worth saying that taxation of imported goods is really
complicated and it requires breadth of knowledge in this branch. On the ba-
ses of Polish Act on the goods and services tax, it must be said that taxation
of imported goods has its own rules which are completely different than in
other transactions existing in market economy.

Import towardw jest kategorig podatkowa, ktéra potraktowana
zostata przez ustawodawce w sposdb szczegdlny i wyjatkowy. Defini-
cja importu towardw, znajdujgca swe odzwierciedlenie w art. 2 pkt 7
ustawy o Podatku od Towaréw i Ustug (PTiU) ma nastepujace brzmie-
nie: import towardw, to przywdz towardw z terytorium panstwa trze-
ciego na terytorium kraju.l

Juz sama definicja nastrecza wiele pyta odnoszacych sie m. in.
do formuty charakteryzujacej terytorium parnstwa trzeciego oraz tery-
torium kraju. Te pojecia réwniez uwzglednione zostaty w stowniczku
zawartym w przedmiotowej ustawie. Przez ,terytorium kraju” rozu-
mie sie, co do zasady, terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zas prze-
widziane w ustawie zastrzezenia dotyczg wyfacznie budowy i utrzy-
mania mostéw transgranicznych, na podstawie zawartych umoéw mie-
dzynarodowych pomiedzy Rzeczpospolity Polskg a panstwami trze-
cimi. Z kolei przez ,terytorium panstwa trzeciego” nalezy rozumiec te-
rytorium panstwa, ktdre nie jest cztonkiem Unii Europejskiej. Ustawa

1 Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (T. j. -Dz. U. Nr 177
z 2011r., poz. 177 z p. zm.), zwana dalej ustawa o PTiU,
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o PTiU przewiduje jednak szereg odstepstw od tej reguty, i tak np. nie-
ktére czesci terytoriow panstw nalezacych do Unii Europejskiej, s
traktowane na réwni z paistwami trzecimi. Dotyczy to m.in.: wyspy
Helgoland, terytorium Buesingen, Wysp Kanaryjskich, Ceuty, Melilli,
Livigno, wtoskiej czesci jeziora Lugano, Campione d’ltalia, departa-
mentéw zamorskich Republiki Francuskiej, Géry Athos, Wysp Alandz-
kich, Wysp Normandzkich oraz Gibraltaru. Te odstepstwa od reguty
implikujg zaistnienie kategorii importu towaréw, pomimo, iz faktyczne
pochodzenie towaru jest z terytorium panstwa nalezgcego do Unii Eu-
ropejskiej. Podobne mechanizmy powodujg zmiany idgce w odwrot-
nym kierunku. Tak na przyktad, ,za import towaréw nie bedzie uzna-
wane przemieszczenie towardw z nastepujgcych terytoriow:
1. Ksiestwa Monako, ktdre dla celéw VAT traktuje sie jako teryto-
rium Francji,
2.  Wyspy Man, ktorg dla celéw VAT traktuje sie jako terytorium
Wielkiej Brytanii,
3. suwerennej strefy Akrotiri i Dhekelia, ktére dla celéw VAT trak-
tuje sie jako terytorium Cypru.”?

Stanowisko takie zaprezentowane zostato przez Trybunat Spra-
wiedliwosci, w wyroku z dnia 23 lutego 2006r., nr C-491/04, dotycza-
cym wyspy Jersey. W streszczeniu wyroku czytamy: ,,Poniewaz wyspa
Jersey stanowi integralng czes¢ obszaru celnego Wspdlnoty, lecz zgod-
nie z zasadami ustanowionymi w szdstej dyrektywie 77/388, w spra-
wie harmonizacji ustawodawstwa panstw cztonkowskich w odniesie-
niu do podatkéw obrotowych, traktowana jest jako panstwo trzecie,
dostawa towardéw przez spétke utworzong na Jersey na rzecz klienta
zamieszkatego w Zjednoczonym Krdélestwie stanowi przywdz towardw

2 Red. Ewa Sokotowska-Strug, Leksykon VAT. Praktyka. Teoria. Orzecznictwo., C.H.BECK
2011, s. 361.
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w rozumieniu art. 2 pkt 2 sz6stej dyrektywy.”?

Jak tatwo zauwazy¢, juz sama definicja importu towaréw
wplywa zasadniczo na zréznicowanie transakcji zwigzanych z przywo-
zem towardw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakwalifikowa-
nie danego terytorium, do kategorii pafstw cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej jest niekiedy niewystarczajgce do zakwalifikowania danej
transakcji do kategorii importu towaréw. Zakres przedmiotowy i pod-
miotowy stosowania ustawy o PTiU rodzi takze szereg odstepstw,
w przypadku transakcji importu towardw. Zakres przedmiotowy okre-
$lony zostat w powyzszej ustawie, w art. 5 ust. 1. Przepis ten stanowi,
ze opodatkowaniu podatkiem od towardw i ustug podlegaja:

e  odptatna dostawa towaréw i odptfatne $wiadczenie ustug, na
terytorium kraju,

e  eksport towardw,

e import towaréw,

e wewngtrzwspdlnotowe nabycie towaréw za wynagrodzeniem
na terytorium kraju,

e  wewnatrzwspoélnotowa dostawa towardw.

Przy czym czynnosci te podlegajg opodatkowaniu niezaleznie
od tego, czy zostaty wykonane z zachowaniem warunkdéw, oraz form
okreslonych przepisami prawa. Jedynym wylgczeniem stosowania
przedmiotowej ustawy, do zakresu czynnosci wymienionych powyzej,
sg takie czynnosci, ktore nie mogg by¢ przedmiotem prawnie skutecz-
nej umowy.* Przedstawiony zakres przedmiotowy opodatkowania po-
datkiem od towardw i ustug, nakazuje opodatkowanie importu jako
czynnosci faktycznej, niezaleznie od towarzyszacych jej okolicznosci.

3 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z 23 lutego 2006 r. C-491/04, ,,System Informacji
Prawnej Lex” 38 / 2012.
4Zob. art. 5 ust. 1i 2 oraz art. 6 ustawy o PTiU.
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Tak wiec, bez znaczenia pozostaje sprawa odptatnosci za towar impor-
towany, forma zawartej umowy, czestotliwosé dokonywania tego typu
transakcji, czy tez siedziba podmiotu dokonujgcego tej czynnosci. Po-
nadto mechanizm opodatkowania importu podatkiem od towaréw
i ustug dziata, niezaleznie od tego czy importowany towar jest zwig-
zany z dziatalnoscig gospodarczg czy tez nie, nie jest istotny czynnik
generowania obrotu, czy komercyjnosci. Przyjete regulacje podat-
kowe jednoznacznie wskazujg na obowigzek opodatkowania podat-
kiem VAT towardw, wprowadzonych na polski obszar celny w sposéb
nielegalny, tj. np. w formie przemytu. Takie rozwigzania prawne maja,
m. in. przeciwdziata¢ nielegalnej konkurencji, jak réwniez majg na celu
ochrone rodzimego rynku przed nielegalnym wprowadzeniem towa-
row.

Wytaczenia stosowania ustawy o PTiU dotyczg wytacznie czyn-
nosci, ktore nie mogg by¢ przedmiotem prawnie skutecznej umowy,
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Do takich czynnosci zaliczyc¢
mozna handel narkotykami, czy fatszywymi pieniedzmi. Takie rozwig-
zanie prezentowane jest przez Trybunat Sprawiedliwosci, w wyroku C-
455/98 z dnia 29 czerwca 2000r., w ktérym to czytamy: ,,Poniewaz nie-
legalny import towardéw, ktére ze wzgledu na ich charakter lub ze
wzgledu na ich szczegdlne cechy nie mogg by¢ legalnie sprzedawane
lub wprowadzane do obrotu gospodarczego, takich jak narkotyki lub
fatszywe pienigdze, nie sg przedmiotem podatkéw ani cet, pobiera-
nych normalnie na podstawie prawa wspoélnotowego, zasada neutral-
nosci podatkowe]j wyklucza jakiekolwiek ogdlne rozrdéznienie pomie-
dzy transakcjami zgodnymi z prawem i niezgodnymi z prawem, oprocz
przypadkow, gdy wytgczona jest wszelka konkurencja pomiedzy legal-
nym a nielegalnym sektorem gospodarki. Alkohol etylowy importo-
wany jako kontrabanda z paristwa nie bedgcego cztonkiem Wspdlnot,
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nie jest towarem, ktdrego sprzedaz jest zakazana (...).Szésta dyrek-
tywa 77/388, dyrektywa 92/12 w sprawie ogdlnych warunkéw doty-
czacych wyrobdw objetych podatkiem akcyzowym, ich przechowywa-
nia, przemieszczania oraz kontrolowania, dyrektywa 92/83 w sprawie
harmonizacji struktury podatkéw akcyzowych od alkoholu i napojow
alkoholowych oraz rozporzadzenie nr 2913/92 ustanawiajgce Wspdl-
notowy Kodeks Celny muszg wobec tego by¢ interpretowane w ten
sposdb, ze ich postanowienia dotyczace opodatkowania i naleznosci
podatkowych majg takze zastosowanie do kontrabandy alkoholu ety-
lowego z panistwa nie bedacego cztonkiem Wspdlnot na obszar celny
Wspdlnoty.”>

Jak wida¢ powyzej, regulacje prawne dotyczace opodatkowa-
nia podatkiem VAT importu towardw sg bardzo uproszczone, a wszel-
kie dodatkowe okolicznos$ci towarzyszace importowi, pozostajg bez
znaczenia z punktu widzenia zakresu opodatkowania. Tak transpa-
rentne uwarunkowania prawne odnoszg sie wytacznie do tej kategorii
przedmiotu opodatkowania podatkiem VAT. Do pozostatych kategorii
wymagane jest spetnienie dodatkowych warunkéw (np. zaptata nalez-
nosci), ktére warunkujg opodatkowanie podatkiem VAT.

Przechodzac do zakresu podmiotowego stosowania niniejszej
ustawy mozna zauwazy¢, ze w art. 15 zawezony zostat krag podmio-
tow, ktére potencjalnie mogg by¢ podatnikami podatku od towaréw
i ustug. W mysl tej ogdlnej zasady, podatnikami sg osoby prawne, jed-
nostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej oraz osoby wy-
konujgce samodzielnie dziatalnos¢ gospodarcza, o ktérej mowa w ust.
2, bez wzgledu na cel lub rezultat tej dziatalnosci.b W ten sposéb wy-

5 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci C-455/98 z dnia 29 czerwca 2000 r., ,System
Informacji Prawnej Lex” 38 / 2012.
6 Zob. art.15 ust. 1 ustawy o PTiU.

54



Agnieszka Synowiec

znaczone zostaty podmioty, ktére co do zasady, mogg by¢ podatni-
kami podatku VAT. Odstepstwo od tej ogdlnej zasady zawarte zostato
w art. 17 niniejszej ustawy. Oczywiscie, to zréznicowanie odnosi sie do
podmiotéw tworzacych krag podatnikéw podatku od towardéw i ustug,
z tytutu importu towardéw. ,,W przypadku importu towardw, ktéry od-
bywa sie w ramach gospodarczych procedur celnych, podatnikiem sg
osoby prawne, jednostki organizacyjne oraz osoby fizyczne, na kté-
rych cigzy obowigzek uiszczenia cfa. Status podatnika jest tutaj nieza-
lezny od faktu wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Obowigzek
uiszczenia cta zwigzany jest z cigzgcym na okreslonym podmiocie dtu-
giem celnym, wiec podatnikiem w przypadku importu jest ten pod-
miot, ktéry jest dtuznikiem celnym (na ktérym cigzy dtug celny)”.” Bez
znaczenia pozostaje to, czy w oparciu o przepisy celne importowany
towar podlega zwolnieniu od cta, czy cto zostato zawieszone, czy za-
stosowano zerowq stawke celng. Ponadto, podatnikami z tytutu im-
portu towardw sg osoby ,,uprawnione do korzystania z procedury cel-
nej obejmujacej uszlachetnienie czynne, odprawe czasowg, przetwa-
rzanie pod kontrolg celng, w tym réwniez osoby, na ktére zgodnie
z odrebnymi przepisami, zostaty przeniesione prawa i obowigzki zwia-
zane z tymi procedurami.”® tatwo zatem zauwazyé, ze status podat-
nika podatku od towardw i ustug jest w $cistej relacji z obowigzkiem
zaptaty cfa. Aby zdefiniowa, kto jest dtuznikiem, w takim wymiarze —
nalezy siegng¢ do Wspdlnotowego Kodeksu Celnego. Art. 201 ust. 3
WKC stanowi, ze dtuznikiem jest kazda osoba, zobowigzana do zapta-
cenia kwoty diugu celnego.® W praktyce, najczesciej dtuznikiem tym

7 A. Bartosiewicz, R. Kubacki, Komentarz do art. 17 ustawy o PTiU, ,System Informacji
Prawnej Lex” 43 / 2012.

8 J. Zubrzycki Leksykon VAT 2011, Oficyna Wydawnicza ,,UNIMEX”, Wroctaw 2011,
s. 704.

% Wspdlnotowy Kodeks Cywilny ustanowiony zostat Rozporzadzeniu Rady (EWG)
nr2913/92 z dnia 12.10.1992 r.,, Dz. U. Nr 302 z 1992r,, poz.1.
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pozostaje podmiot, dokonujgcy zgtoszenia celnego, przywozonego we
wtasnym imieniu towaru z poza terytorium Unii Europejskiej. W takim
przypadku, osobg zobowigzang do zapfaty cta bedzie ten witasnie pod-
miot, ktéry niejako automatycznie staje sie podatnikiem podatku od
towardw i ustug.

Coraz czesciej podmioty dokonujgce importu towaréw, korzy-
stajg z pomocy firm posredniczgcych. W takich przypadkach status po-
datnika moze by¢ nadany réznym podmiotom. Jezeli firma posredni-
czaca (najczesciej Agencja Celna), dziata w imieniu podmiotu wpro-
wadzajgcego towar na obszar Unii Europejskiej i na jego rzecz, wow-
czas dtuznikiem celnym jest wtaénie ten podmiot.!® Konsekwentnie,
podmiot ten staje sie podatnikiem podatku od towardéw i ustug. Tryb
dziatania podmiotu posredniczagcego moze by¢ réwniez nieco od-
mienny od poprzedniego. Mianowicie, Agencja Celna moze dziatac
w imieniu wtasnym, ale na rzecz podmiotu wprowadzajgcego towar
na obszar Unii Europejskiej. Takie rozwigzanie, powoduje konsekwen-
cje juz na etapie wypetniania zgtoszenia celnego. Wowczas w zgtosze-
niu celnym pojawia sie jako dtuznik, zaréwno Agencja Celna (posred-
nik), jak i podmiot dokonujgcy importu. Wowczas, do zaptaty dtugu
celnego zobowigzane sg solidarnie oba podmioty. Podobnie dzieje sie
ze statusem podatnika podatku od towaréw i ustug. W takiej sytuacji,
zaréwno Agencja Celna, jak i podmiot dokonujgcy importu towaréw,
stajg sie podatnikami podatku od towardw i ustug.

Bardzo oryginalne regulacje prawne dotyczg importu towardw,
dokonanego przez spotke cywilng. Ustawa o PTiU, wyposazyta spotke
cywilng w szereg specyficznych uprawnien. Mianowicie, w mys| art.
17 ust. 1 ustawy, podatnikiem podatku od towaréw i ustug moze by¢
réwniez jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;.

10 Red. Teresa Bieleda, Poradnik VAT nr 4/2012, Wydawnictwo Podatkowe GOFIN,
Gorzoéw Wielkopolski, s. 31.
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Uzyskana w ten sposdb podmiotowosc spotki cywilnej, postugujacej
sie numerem identyfikacji podatkowej, innym od numeréw wspdlni-
kéw wchodzacych w jej sktad powoduje, ze podatnikiem podatku od
towardw i ustug jest spdtka cywilna. Jest to natomiast podmiot, ktory
nie moze by¢ podmiotem praw i obowigzkéw wzgledem prawa cel-
nego. W takim przypadku, do zaptfaty dtugu celnego sg zobowigzani
solidarnie wspdlnicy wchodzgcy w sktad spétki cywilnej. Podatnikiem
VAT jest natomiast spétka cywilna.!

Ponadto, w katalogu podmiotéw, ktére potencjalnie mogg byé
podatnikami podatku od towardéw i ustug sg podmioty, ktére dopu-
Scity sie pewnych zaniedban, naruszen przepiséw czy nawet prze-
stepstw. Wyodrebnienie tej grupy podmiotdw, i zakwalifikowanie ich
do grona podatnikdw podatku VAT, jest odpowiedzig skierowang
w kierunku zwalczania nieuczciwej konkurencji. Wspdlnotowy Kodeks
Celny wskazuje, ze dtuznikami celnymi sg wszelkie osoby, ktdre co
prawda nie dokonywaty zgtoszenia celnego towaru, ale w wyniku za-
niedbania, lub swiadomego dziatania wprowadzity w btad stuzby
celne, by zanizy¢ zobowigzanie z tytutu dtugu celnego.'? W szczegdl-
nosci, s to podmioty biorgce udziat w nielegalnym wprowadzeniu to-
waru na obszar Unii Europejskiej, podmioty, ktére usunety spod do-
zoru celnego towar podlegajgcy naleznosciom przywozowym, pod-
mioty, ktére zuzyty lub uzyty towar podlegajgcy tym naleznosciom (np.
w sktadzie wolnoctowym).

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze nie wszystkie procedury
celne zmierzajg do wprowadzenia towaru pochodzgcego z importu,
do obrotu na obszarze Wspélnoty Europejskiej. Istnieje szereg proce-
dur szczegdlnych, ktdre réwniez generujg odrebng grupe podmiotdw,
zakwalifikowanych jako podatnicy podatku od towardw i ustug. Na

11 Zob. red. Ewa Sokotowska-Strug, dz. cyt., s. 364.
12 Z0b. art. 202-205 Wspdlnotowego Kodeksu Celnego.
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szczegdlng uwage zastugujg trzy procedury szczegdlne, tj.:
a. uszlachetnianie czynne,
b. odprawa czasowa,
c. przetwarzanie pod kontrolg celna.

Wspdlnym mianownikiem dla wszystkich tych procedur jest
fakt, ze przywieziony z panistwa trzeciego, na teren Wspdlnoty Euro-
pejskiej towar, po pewnym czasie ponownie bedzie wywieziony, cho¢
niekiedy w formie zmodyfikowanej. Pierwsza z procedur — uszlachet-
nienie czynne, polega na tym, ze towar nalezacy do kontrahenta spoza
Unii Europejskiej, jest poddany przerobowi (modyfikacji), na terenie
Wspdlnoty. Po czym ponownie, towar ten wraca na teren panstwa
trzeciego. Kolejna procedura celna, wymieniona powyzej (b.), umozli-
wia wykorzystanie danego towaru nalezgcego do kontrahenta z pan-
stwa trzeciego, na terenie wspdlnoty, po czym ponownie towar ten
wraca do wifasciciela. Jest to czasowe korzystanie z danego towaru
(np. czasowe korzystanie z urzadzenia, przywiedzionego z terytorium
panstwa trzeciego). Procedura przetworzenia danych, polega z kolei
na wytworzeniu na terenie Unii Europejskiej produktéw, do produkg;ji
ktérych uzyto komponentéow pochodzacych z terytorium panstwa
trzeciego. Przy czym, po zakonczeniu procesu technologicznego, to-
war jest wywozony na terytorium panstwa trzeciego. W przypadku tej
procedury, nie jest pobierane cto z tytutu przywozu na teren Unii Eu-
ropejskiej komponentéw do produkcji towaru finalnego. Cto pobie-
rane jest dopiero z chwilg wywozu produktow gotowych poza teren
Wspdlnoty.

Opisane powyzej procedury wptywajg na poszerzenie zakresu
podmiotowego stosowania ustawy o PTiU. Zgodnie bowiem z art. 17
ust. 1 pkt 2 osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajgce osobo-
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wosci prawnej oraz osoby fizyczne uprawnione do korzystania z po-
wyzszych procedur szczegdlnych (uszlachetnienia czynnego, odprawy
czasowej, przetwarzania pod kontrolg celng), sg zakwalifikowane do
kategorii podatnikéw podatku od towardw i ustug.’* W praktyce, za-
kwalifikowanie transakcji jako import towardw jest procesem dos¢
trudnym. Dzieje sie tak dlatego, ze oprdcz wspomnianych powyzej
procedur szczegdlnych, wystepujg jeszcze inne kategorie procedu-
ralne, ktdrymi rzadzg sie prawa rynku. Z importem, zwigzany jest fak-
tyczny ruch towardw z terytorium panistwa trzeciego na terytorium
Polski. Nie zawsze jednak, w Polsce, ma miejsce faktyczne dopuszcze-
nie towaréw do swobodnego obrotu. Z takimi sytuacjami mamy do
czynienia wéwczas, gdy towar pochodzacy z terytorium panstwa trze-
ciego, przemieszcza sie przez teren Rzeczypospolitej Polskiej ale
w procedurze tranzytu. Zatem, miejscem ostatecznego przeznaczenia
towaru nie bedzie terytorium naszego kraju, tylko terytorium innego
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej. W takim przypadku, im-
port towaréw bedzie miat miejsce na terytorium panstwa cztonkow-
skiego, innego niz terytorium Polski. Niemal identycznie wyglada
sprawa przemieszczenia towaru z terytorium panstwa trzeciego na
obszar Rzeczypospolitej, w procedurze sktadu celnego. W tym przy-
padku réwniez miejscem ostatecznej odprawy bedzie obszar innego
panstwa nalezgcego do Unii Europejskiej, a przechowywanie towaru
na obszarze Polskiego sktadu celnego, bedzie tylko sytuacjg przej-
Sciowg. Odzwierciedleniem opisanych sytuacji bedg jeszcze inne pro-
cedury celne, ktérym bedzie podlegat towar pochodzacy z poza ob-
szaru Unii Europejskiej. Mozna tu wymieni¢ procedure odprawy cza-
sowej z catkowitym zwolnieniem od naleznosci celnych przywozo-
wych oraz procedura uszlachetnienia czynnego w systemie zawieszen.

13 Zob. art.17 ust. 1 pkt 2 ustawy o PTiU.
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Regulacje dotyczace przedstawionych powyzej procedur zawarte zo-
staty w art. 36 ust. 1i 2 ustawy o PTiU.%4
Bez watpienia, osobliwie ustawodawca podszedt réwniez do
zagadnienia zwigzanego z powstaniem obowigzku podatkowego,
w zakresie podatku od towardw i ustug, okreslanego dla towardéw po-
chodzgcych zimportu. Co do zasady, obowigzek ten powstaje z chwilg
powstania dtugu celnego. Dtug celny jest zas konsekwencjg dokona-
nego zgtoszenia celnego. Okreslony w ten sposéb moment powstania
obowigzku podatkowego dotyczy sytuacji najprostszych, kiedy to to-
war pochodzacy z panstwa trzeciego, jest bezposrednio dopuszczony
do obrotu w kraju cztonkowskim Unii Europejskiej. Oprdcz sytuacji
tego typu, istnieje szereg transakcji, w stosunku do ktérych obowigzek
podatkowy powstaje na zupetnie innych zasadach. Kreatorami sytua-
cji, rzadzacych sie innymi prawidtami sg w gtdwnej mierze szczegdlne
procedury celne, a wérdd nich :
e uszlachetnianie czynne w systemie cet zwrotnych,
e odprawa czasowa z czesciowym zwolnieniem naleznosci cel-
nych, przywozowych,
e  przetwarzanie pod kontrolg celna.

Jezeli towar objety jest jedng z powyzszych procedur szczegdl-
nych, to wéwczas, bez znaczenia pozostaje data powstania dtugu cel-
nego, gdyz obowigzek podatkowy w zakresie podatku od towaréw
i ustug, w takich sytuacjach powstaje samoczynnie, tj. z chwilg objecia
towaréw tymi procedurami. Jesli natomiast, towary pochodzace
z panstwa trzeciego, objete beda procedura:

e  skfadu celnego, lub

14 Zob. red. Ewa Sokotowska-Strug, dz. cyt., s. 366-369.
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e  odprawy czasowej z catkowitym zwolnieniem od naleznosci cel-
nych przywozowych, lub
e uszlachetniania czynnego w systemie zawieszen, lub
e  tranzytu,
obowigzek podatkowy powstaje z chwilg wymagalnosci optat wyrdw-
nawczych, lub optat o podobnym charakterze, jezeli sg one pobierane,
a wczesniej nie powstat dtug celny.?®

Jeszcze inaczej potraktowane jest przez ustawodawce wprowa-
dzenie towardéw z panstwa trzeciego na polski obszar celny, w sposdb
nielegalny, lub z naruszeniem prawa. W przypadkach zwigzanych
z nielegalnym wprowadzeniem towaru na obszar Unii Europejskiej,
lub pozostatg czes$¢ obszaru celnego Wspdlnoty (przemyt), lub usunie-
cia towaréw spod dozoru celnego, badzZ zaprzestania spetniania obo-
wigzkéw wynikajacych z przepiséw celnych, czy w korcu zuzycia lub
uzycia towaréw w obszarze wolnoctowym - diug celny powstaje
w momencie faktycznego dokonania tych czynnosci. Konsekwencjg
powstania diugu celnego, jest oczywiscie powstanie obowigzku po-
datkowego, w zakresie podatku od towardéw i ustug.

Kolejna osobliwos¢ zwigzana z importem towaréw dotyczy za-
liczek, przedpfat, zadatkéw. Zasadg jest, ze tego typu operacje finan-
sowe, kazdorazowo determinujg powstanie obowigzku podatkowego
w zakresie podatku od towardw i ustug. Rzecz sie przedstawia inaczej
w zakresie importu towardw. Przeptyw srodkéw finansowych, w po-
staci zaliczki, zadatku czy przedpfaty, zwigzany z transakcjg importu to-
wardw, nie wywotuje skutku w postaci powstania obowigzku podat-
kowego w podatku VAT. Ustawa o PTiU nie zawiera regulacji prawnych
dotyczacych tego zagadnienia.

Z powyzszej analizy wynika, ze podstawowg przestankg praw-

15 Zob. red. Ewa Sokotowska-Strug, dz. cyt., s. 372.
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nie relewantng, z punktu widzenia powstania obowigzku podatko-
wego w zakresie podatku od towardw i ustug, jest faktyczny ruch to-
warow odbywajacy sie na trasie: terytorium panstwa trzeciego —
Rzeczpospolita Polska (lub obszar Wspdlnoty). Zatem, zgodnie z usta-
wowg definicjg importu towaréw, fundamentalnym wyznacznikiem
skutkujgcym powstaniem obowigzku podatkowego w powyzszym za-
kresie jest przemieszczenie towaru.® Aby skonkretyzowa¢ obowigzek
podatkowy i w konsekwencji okresli¢ lub ustali¢ zobowigzanie podat-
kowe, niezbedne jest zdefiniowanie podstawy opodatkowania. Co do
zasady, obowigzujgcej w zakresie transakgcji krajowych, podstawg opo-
datkowania jest obrdt. Zas przez ,,obrét” rozumiec nalezy kwote na-
lezng z tytutu sprzedazy, pomniejszong o kwote podatku naleznego
i powiekszong o kwote otrzymanych dotacji, subwencjiiinnych doptat
o podobnym charakterze, majacych wptyw na cene towaréw.'” Zupet-
nie odmiennie potraktowana zostata kwestia podstawy opodatkowa-
nia podatkiem od towardw i ustug, importu towaréow. W tym zakresie
decydujace znaczenie ma rodzaj procedury celnej, ktdrg objeto towar
wprowadzony na polski obszar celny. W mysl regulacji prawnych, wy-
nikajgcych z art. 29 ust. 13 ustawy o PTiU, za podstawe opodatkowa-
nia w imporcie, przyjmuje sie wartos¢ celng towaréw powiekszong
o nalezne cto i ewentualny podatek akcyzowy.'® Wartoscig celng to-
wardw jest cena faktycznie zaptacona (lub nalezna), za nabywane to-
wary, powiekszona o obligatoryjne elementy dodatkowe, okreslone
w art. 32 WKC, do ktérych zaliczamy:
e prowizje i koszty posrednictwa,

16 Zob. art. 2 ust. 1 pkt 7 ustawy o PTiU.

17 A. Bartosiewicz, R. Kubacki, Komentarz do art. 29 ustawy o PTiU, ,System Informacji
Prawnej Lex” 43/2012.

18 Zob. red. Ewa Sokotowska- Strug, dz. cyt., s. 372, 373.
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e  wartosé¢ materiatéw i komponentéw ktdre sg czesciami sktado-
wymi przywozonych towardw,

e honoraria, tantiemy autorskie, optaty licencyjne dotyczace tych
towaréw,

e  koszty transportu ubezpieczenia,

e  optaty zatadunkowe i manipulacyjne.’®

Jak wspomniano powyzej, podstawa opodatkowania podat-
kiem VAT jest Scisle uzalezniona od procedury celnej, ktérej podlega
nabywany towar. Zréznicowane podejscie dotyczy nastepujgcych pro-
cedur celnych:

e uszlachetniania biernego,

e  odprawy czasowej z czesciowym zwolnieniem od naleznosci
celnych przywozowych,

e  przetwarzania pod kontrolg celna.

W przypadku pierwszej z wymienionych procedur celnych, tj.
uszlachetniania biernego — podstawg opodatkowania jest réznica
miedzy wartoscig celng produktéw kompensacyjnych lub zamiennych
dopuszczonych do obrotu, a wartoscig towaréow wywiezionych cza-
sowo, powiekszona o nalezne cto i ewentualny podatek akcyzowy.
W przypadku drugiej i trzeciej procedury celnej — podstawg opodat-
kowania jest wartosc celna powiekszona o cto, ktére bytoby nalezne,
gdyby towary te byly objete procedurg dopuszczenia do obrotu, plus
ewentualny podatek akcyzowy.?® Ustalona w ten sposdb podstawa
opodatkowania, jest punktem wyjSciowym do zastosowania odpo-
wiedniej stawki podatku od towardw i ustug, w celu wyliczenia po-

19 Zob. art. 29-32 Wspdlnotowego Kodeksu Celnego.
20 Zob. J. Zubrzycki, dz. cyt., s. 704-705.
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datku VAT od importu. Obowigzek ten spoczywa na podatnikach po-
datku VAT, od importu. Wyliczenie podatku nastepuje w oparciu o for-
mularz zgtoszenia celnego. Nastepnie podatek ten jest rozliczany
w deklaracjach na podatek VAT w formularzach: VAT-7, VAT-7K, lub
VAT-7D. | tutaj znowu pojawia sie ciekawostka, odrdzniajaca rozlicze-
nie podatku VAT od importu towardw, od catej gamy innych transakgji.
Tym wyrdznikiem jest fakt, ze w praktyce rozliczenie podatku VAT od
importu towardw jest neutralne jesli chodzi o strone finansowa.
Dzieje sie tak dlatego, ze podatek ten jest wykazywany z jednej strony
jako VAT nalezny oraz z drugiej strony jako VAT naliczony. Brak réwno-
wagi pomiedzy podatkiem naleznym, a podatkiem naliczonym moze
wystgpic tylko wéweczas, gdy nabyty towar nie bedzie w catosci zwig-
zany ze sprzedazg opodatkowang podatkiem od towardw i ustug.
Wodwczas tylko, czes¢ podatku VAT bedzie obnizata podatek VAT na-
lezny, a co za tym idzie, pojawi sie zobowigzanie podatkowe, ktore
winno by¢ uregulowane, w terminach okreslonych w ustawie o PTiU
(do 25-dnia miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym).

Reasumujac, na podkreslenie zastuguje fakt, ze zagadnienie
opodatkowania importu towaréw podatkiem od towardw i ustug jest
bardzo ztozone i niejednolite. Szereg wystepujacych w praktyce pro-
cedur celnych, w bardzo réznoraki sposéb wptywa na rozliczenie po-
datku od towardw i ustug. W konsekwencji, na pozér bardzo podobne
do siebie transakcje, mogg wywotywac rézne skutki podatkowe. Bez
watpienia, import towaréw potraktowany zostat przez ustawodawce
w sposdb bardzo osobliwy i zarazem skomplikowany. Import towaréw,
na tle ustawy o PTiU, wyrdznia sie wtasnymi prawidtami i regutami,
ktére odbiegajg znacznie od zasad rzgdzacych innymi kategoriami
transakcji wystepujgcych w gospodarce.
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Andrzej Mirski

MANAGEMENT OF LANGUAGE
OF COMMUNICATION IN THE FIRM

1. The role of communication in the process of management

Communication is a social process of significant importance for
the functioning of both the individual units, and the whole organiza-
tion. Good communication within the company increases the expo-
sure of workers and reduces their resistance to change. Employees
who know what is going on in the company, know its plan s and in-
tentions, they feel valued and taken seriously, because their ap-
proach to the task is positive. Communication is understood as the
transmission of messages between the sender and the recipient. The
full process of communication should take place in two directions.
Thus, communication is sending and receiving of messages by means
of symbols and in that context organizational communication is a key
element of organizational climate (Drenth et al, 1998). Communica-
tion could be also understood as transfer of information from sender
to receiver under the condition that the receiver understands the
message (Weihrich, Koontz, 1993). Communication in organizations
encompasses all the means, both formal and informal, by which in-
formation is passed up, down, and across the network of managers
and employees in a business (Spaho, 2011)

Lack of effective communication is the most serious obstacles
to the effective operations of group. Psychologists estimate that com-
municate with other people (without hours of sleep) devote about
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70 % of the time. This 32 % takes us 42-57 % speaking and listening.
These data quite clearly show that our communication with others
takes us a lot of time. These various modes of communication may be
used to disseminate official information between employees and
management, to exchange information. The challenge for businesses
is to channel these communications so they serve to improve cus-
tomer relations, build employee satisfaction, provide knowledge-
sharing throughout the organization, and most importantly, enhance
the firm's competitiveness. Most corporations now encourage em-
ployees to take an active part in their company. Employees who no-
tice ways to improve production lines are encouraged, and usually re-
warded, for passing those ideas on to managers. Employees who sub-
mit ideas that withstand intense study can be rewarded with a per-
centage of the company's savings. Employees who are harassed on
the job are strongly encouraged to report such harassment as far up
the chain of management as necessary to stop it. Regular employee
meetings are held where the lowest level employee can stand up and
ask the manager a direct question with the full expectation that a di-
rect answer will be offered in return (Spaho, 2011).

Communication should be seen as a continuous, systematic
process by which interested parties within the company learn what
they need (or, in some cases, want) to know. While not all infor-
mation is appropriate for all people to know, in general open and free
communications should be encouraged within and across all levels
and divisions of the enterprise. Communication in organizations
should easy and understandable. Management terms and jargon or
stiff or flowery language may contribute to the impression among
employees that management is talking down to them, or may simply
lose their interest and defeat the purpose. Management should ob-
tain and analyze feedback about the state of communications at their
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company. Indeed, managers may have misperceptions about the
quality of communications because they have failed to avail them-
selves to pertinent information from others. However, equally im-
portant is the style of communication.

2. Marshall Rosenberg’s theory of communication

The inspiration to this study is the theory of Marshall Rosen-
berg, an American psychologist and the creator of Nonviolent Com-
munication, a communication process that helps people to exchange
the information necessary to resolve conflicts and differences peace-
fully. Dr. Marshall Rosenberg, founder of the international nonprofit
Center for Nonviolent Communication, has taught these empowering
skills for over 30 years to the general public as well as to parents, dip-
lomats, police, peace activists, educators, and managers. Based in
Switzerland, Dr. Rosenberg travels worldwide in response to commu-
nities that request his peacemaking services and skills. He has pro-
vided mediation and training in over two dozen countries, including
war-torn Rwanda, Croatia, Palestine, Sierra Leone, and Ireland.

Marshall Rosenberg introduced the comparison of “language
of jackal" and “language of giraffe”. Language of giraffe is a language
of requests whereas language of jackal is a language of demands. Ac-
cording to Rosenberg's “language of jackal" is characterized by judg-
ment attacking the person, not her actions. This is a moralistic classi-
fication idiom that labels people; it has a splendid vocabulary for an-
alyzing and criticizing. Language of jackal is good for telling people
what's wrong with them: "you're emotionally disturbed, rude, lazy,
selfish." It is so preoccupied with getting its immediate needs met
that it cannot see into the future. Similarly Jackal-thinking individuals
believe that in quickly classifying or analyzing people, they under-
stand them. Unhappy about what's going on, a Jackal will label the
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people involved, saying, "He's an idiot" or "She's bad" or "They're cul-
turally deprived."” This is a way of mentally classifying people into var-
ying shades of good and bad, right and wrong. Ultimately, it provokes
defensiveness, resistance, and counterattack. In “jackal culture”, feel-
ings and wants are severely punished. People are expected to be sub-
servient to authority; slave-like in their reactions, and alienated from
their feelings and needs (Rosenberg, 2003).

Opposite to it is the “language of giraffe", which is more empa-
thetic, honest and open, connected with the ability to listen and com-
municate without judgment. The “language of giraffes" do not criti-
cize people, but is just talking about own needs and feelings and try-
ing to understand the point of view of others. User of this language is
not interested in changing people; rather, he or her is interested in
providing opportunities for them to be willing to change. “Language
of giraffe” makes requests in terms of what we want people to do,
not what we want them to feel. User of this language does not make
requests in the past, does not say, or even think, "How nice it would
have been if you had cleaned the your room last night." Instead,
states clearly what he or she wants in the present, taking responsibil-
ity for own feelings. At the same time, this language attempts to give
others an opportunity to act in a way that will help everybody feel
better. In giraffes culture people say what they do want, rather than
what they don't want, ultimately seeking a connection in which each
person feels a sense of well-being and no one feels forced into action
by blame, guilt, or punishment. As such, “language of giraffe” creates
harmony. Stating a request in simple “language of giraffe” is a four-
part process rooted in honesty:

e  describe your observation. without criticizing or judging;
e identify your feeling;
e explain the reason for your feeling in terms of your needs;
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L state your request.

In a “giraffe culture”, people learn to express our feelings,
needs, and requests without passing judgment or attacking. They re-
quest, rather than demand, being aware of the fine line of distinction
between these two types of statements, experiencing love and
friendship as openness and sensitivity, with no demands, criticism, or
requirements to fulfill requests at either end of the dispute. And the
outcome of any dialogue ruled by this positive feelings is harmony.
This form of dialogue, although offering no guarantees of agreement
between disputing parties, sets the stage for negotiation, compro-
mise, and most importantly, mutual understanding and respect (Ros-
enberg, 2003).

The purpose of this study to check the concept of Rosenberg,
using a questionnaire consisting of 14 items, which is to test the ac-
tual stress and job satisfaction, as the responds to two reprimands -
one in “language of jackal "and the other in" language of giraffe.

Thus, the aim of this study is to examine whether the language
that is used actually affect the results of the questionnaire.

According to Lazarus and Folkman's theory, stress is a human
reaction to the environment in the context of the situation as per-
ceived by the individual as thwarting the implementation of the its
plan. This results in enhancement of affect and launching mecha-
nisms to overcome this affect. Lazarus calls this relationship a trans-
action, because of the interaction between man and the environment
(Folkman, Lazarus, Gruen, DelLongis, 1986). According to this theory,
one can assume that, as an employee affects the environment (in-
cluding supervisors and stress), so the environment affects the em-
ployee. The author emphasizes the fact that man and the environ-
ment are whole, which is not a simple sum of the parts. According to
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Lazarus, the transaction with the environment is assessed cognitive
entity, having the nature of a continuous process (initial assessment).
From this perspective, the relationship can be assessed as having no
meaning, favorably - positive or stressful.

Ken Blanchard stated that the reprimand should be: given as
soon as possible, concrete, verbalize feelings of the speaker and con-
firm the recipient in the belief that it values (Blanchard, 2007).

In the reprimand in the language of Jackal it was necessary to
break the rules concerning feelings and affirming the public in the be-
lief that their values. The omission of these two principles made sense
to compare these two different reprimands. Both, however, the mes-
sages were both specific and taken as soon as possible (took place at
the meeting summarizing the previous day's work). However, bearing
in mind that each person is different has a different resistance to
stress, ways to tolerate it, it rotates in a different environment, we
decided to once again see what the results of this particular study
sample.

3. Research
Hypotheses

We accepted three hypotheses :

1. Language "giraffe" in comparison with the language of the
"jackal" more motivates to work.

2. Language "jackal" causes greater stress than the language of
"giraffe"

3. Job satisfaction correlates with the language of communica-
tion that we use .
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Method

The entire test conducted at X Corporation in one of the polish
city, courtesy of one shift manager. It was necessary to adjust to a
typical daily schedule.

In the case of the experimental group before the hand ques-
tionnaires, manager reprimanded conducted in the language of ,the
Jackal ", after 1 week of repeated process that brought a reprimand
in ,giraffe ,. The experimental group was tested around 7:00 am at
the meeting, which it summarized to make the day before. The total
number of individuals tested is 144 (64 in the control group and 80 in
the experimental group). The same study, which delivers a reprimand
and questionnaires, took approximately 15 minutes.

Subjects

Respondents were divided into two groups - control and exper-
imental. The control group consisted of 64 people, experimental
group of 80 (45 men and 35 women). Selection of people to groups
was subordinated to the company's structure, which is divided into 4
parts: production hall, leather cutting room (experimental group),
fabric cutting room (control group) and magazine. In experiment took
part employees of both cutting rooms, because their work and re-
sponsibilities for data look very similar positions. The subjects did not
receive any remuneration for completing the survey and were not in-
formed that they are taking part in the study (at least until the date
on which the last of the filled questionnaires).

Materials

For the study questionnaire was prepared and its parameters
have been checked in the program Statistica. To check the reliability,
Cronbach's alpha was calculated, which in the control group was 0.74,
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in the experimental group during the first part of 0.75, while the sec-
ond 0.65. To measure the accuracy factor analysis was used, which
distinguished (as predicted) four factors, which were called: contact
manager, contact with colleagues, stress and job satisfaction.

Procedure

Questionnaires were distributed to employees after meetings
summarizing the previous day's work soon after the start of the
change. The first stage of the study took place on 3 January 2014. The
subjects were then the second shift, which worked from 14 to 22. In
the control group, manager gave the survey and asked for their ful-
fillment, explaining that they came from the outside and will not sur-
vey and questionnaires are anonymous, so was asking for honest an-
swers. However, in the experimental group female manager at a
meeting gave its employees reprimanded in "jackal language” in the
form of words: "You know that the company is working on the best
performance that day was in yesterdays very bad, tragic indeed. Al-
ways after a long break from work | cannot count on you. Holidays
are over, so time to get to work, you are paid for. If you do not live up
to its obligations, it cannot be surprised that some people will lose
their jobs. If this goes on, | guarantee you that no one on this will ben-
efit. Get back to your position, do not wander around and get to
work". Then, about 17 hours each got a questionnaire that was de-
signed to solve. The second phase of force only experimental group
and took place a week later, on 10 January at the first change (be-
tween the hours of 6 to 14). As in the first stage, a meeting summary
manager also gave a reprimand their employees, but this time in the
“language of giraffe”, which was as follows: "l am disappointed that
no one wants to stay on overtime. | understand that the more likely
end up working faster and go home and harder to stay in work for
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longer. However, | am very sorry that | can count on you in this mat-
ter. We are a team and that he worked well everyone has to take re-
sponsibility for their work, especially when it requires amendments
in the form of overtime. You know, | never forbade you to take a pass,
but if the situation does not change, I'll have to stop it”. A few minutes
later, about 7 hour’s employees were to complete the questionnaire.

Results

In order to check the validity of hypothesis it was made, in the
program Statistica, T-test for independent samples to the variables
(control and experimental | and the control and experimental 1l) and
for dependent samples to the variables (experimental | and experi-
mental Il), which showed:

- In the control group (in comparison with the experimental
group) subject showed:

e less satisfied with their work;

- In the experimental group | (compared to the second experi-
mental group):

e  Respondents, in spite of reprimand in ,jackal language",
feel less fear of the reaction of supervisor for the error com-
mitted by them;

e Subjects often complain about conditions at work;

e Superior attitude less motivated respondents;

- In the experimental group Il (in comparison with the experi-
mental group):

e Respondents feel less need supervisor;

e respondents are less satisfied with the work they do;

e respondents feel that their work is less important for cor-
porations.
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Throughout the test, one could get at least a 14 point. (Indi-
cates a low stress and high job satisfaction) and the maximum 70
points (high stress and low satisfaction). The lowest result obtained
in the case of the first group is in the range of 15-20 points, and the
highest 55-60 points. In the case of the second group - 15-20 points
and 50-55 points. There is therefore up to the extreme results. Both
distributions resemble Gaussian, because most of the results is the
average, for both men and women. But they are not symmetrical.

Analyzing the figures one can notice that messages in "jackal
language" make the results of most men indicate that they are more
satisfied with their jobs and experiencing less stress compared to
women. The highest percentage of women has an average job satis-
faction. Similarly, the situation is in a group of people to whom the
message was addressed in "giraffe language". However, the major
difference is that the extreme in the first group received the men,
while the second - women.

Discussion

After analyzing the results, it appeared that the hypotheses are
only partially confirmed. Namely, the “language of giraffe" in compar-
ison with the “language of jackal" more motivates to work and it is
better top job satisfaction. Statistical analysis not confirmed the hy-
pothesis that “language of jackal" causes greater stress than the “lan-
guage of giraffe". As is apparent from this research, type of language
of communication significantly affects assessment of the social envi-
ronment. Subjects after hearing a reprimand in "jackal" worse assess
both the work environment and supervisor. Using language more em-
pathetic ("giraffe"), we can improve conditions at work. What is also
confirmed by the fact that the language of "giraffe" has a positive im-
pact on workers motivation. Improving conditions at work (according
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to Lazarus external environment) positively affect the stress reduc-
tion units (transactional theory of stress).

The main problem that we discussed in the study was the im-
pact of the language of communication on stress and job satisfaction.
This is important because people spend a lot of time during their life.
It is interesting how relationships are formed and influence language
general well-being of the average worker. To check our assumptions
we decided to prepare a questionnaire consisting of 14 items, so that
we adopted two of the three hypotheses.

What should be changed in an experiment to positively influ-
ence a significant difference between the two messages would be the
consequences of granting time reprimands The use of language "the
Jackal" by month adequately to assess employees, followed by an-
other month of language "giraffe" would ensure that the results
would be much more statistically significant.

Undetected cannot be in this case, the issue of different super-
visors in the experimental and control groups. Superiors have a cru-
cial impact on the ratio of workers to their tasks. Comparing two dif-
ferent managers, we are dealing with two different personalities,
temperaments, and finally styles of leadership. Finally, it is hard to tell
how it really affected communication language to stress and job sat-
isfaction. Nevertheless, the result of study confirm, that using the lan-
guage of giraffe is more motivating for workers and enhances their
job satisfaction.
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WAYS AND DIRECTIONS OF FORMING
PROFESSIONAL COMPETENCES
IN UNIVERSITY STUDENTS IN THE STUDY
MARKETING

Summary

This article analyzes the reform of education at the present stage of
its development trends and updates in accordance with the latest standards
and on this basis the development of professional competencies in gradu-
ates.

Statement of the problem.

In a world very rapidly occurring changes in society and the
economy. The need for specialists with professional competencies of
marketing is constantly growing as for professionals of economic di-
rection (financiers, auditors, managers, accountants, etc.). In the con-
text of building a market economy training of marketers with a high
level of professional competence involves knowledge of basic theo-
retical principles, practical steps and results of modern economic
transformation.

* Prof .of Academy Poloniyna Chenstokhov, Academician of Academy of Sciences of
Higher Education of Ukraine
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Preparation of professional competencies in marketers makes

most institutions where taught the course "Marketing" as a basic dis-

cipline of professional knowledge and specialist skills, prepared to a

market economy with a corresponding list of competencies that pro-

vide professional knowledge and skills in the chosen profession or ac-

tivity in such major areas, namely:

1.

82

Competence in the field of economic activity: enterprise the
ability to make risk activities, creative thinking in decision-mak-
ing, responsibility to employees and society, discipline, de-
manding of themselves and their subordinates, the cult of
work - planning, timing, dependability, pride in the quality of
work - high quality products, understanding of basic economic
relationships, understanding the social security system, the
formation of professionalism and ethics, creating economic
skills.

Legal competence: knowledge of the legislative framework,
knowledge of the functioning of the political system and state
power, the formation of a democratic social position; partici-
pation in political life skills, culture and legal responsibilities,
awareness of the need for compliance with the law, the recog-
nition of the equality of all people, respect for freedom, open-
ness.

Political Competence: activity and mobility, public activity, re-
spect the decision of the majority; care of people's business.
Cultural and communicative activities competence: the ability
to maintain religious and national traditions, a culture of inter-
personal relationships, mastery of national and world cultural
heritage, in the production of tolerance, respect for subordi-
nates and their views and ideas, perception of pluralism, the
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ability to intelligently defend their beliefs in front of oppo-
nents.

Social and organizational competence: a system of social rela-
tions, motivation of social behavior, self-management, effec-
tiveness of management, economical use of time and other re-
sources.

Technological competence: skillful use of technology (equip-
ment, computers); efficient coexistence with technosphere,
criticism of the technosphere.

Environmental competence: knowledge of the laws of ecol-
ogy, harmonious coexistence with the environment, conserva-
tion of the biosphere.

Competence in everyday life: respect for others, ability to co-
existence, readiness to help, concern about the ethics of the
living space.

Sphere of private life: skills in building strategies and programs
life model constructive behavior, mental models of a healthy
lifestyle, forming a model to overcome critical situations out of
life crisis, the formation energy model of purposeful behavior
(communication) coexistence of self.

Establishment of market relations between countries and the

success of economic reforms required to form the basic institutions

of a modern economy, including the is crucial marketing.

Today in Ukraine through education in higher education insti-

tutions has a direction and inclination of teachers and public readi-

ness to the formation and development of high professional compe-

tence of graduates, which is the main focus will be encouraged to re-
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form education, integration of Ukraine into the rich culture and Euro-
pean community if based on the use of modern educational technol-
ogy.

Solving any pedagogical tasks is the process of self-oriented, so
that requires innovative solutions and thus enhance professional
competence in upcoming marketing depends on the absorption of
certain normative models and standards of knowledge and skills, as
well as expanding the range of behavior in the labor force, develop-
ment of flexible and professional work that can react to changes in
market competition.

All universities and profiling department of marketing, various
forms of ownership, should choose such a course of study and train-
ing of highly qualified marketing specialists as professional competen-
cies that will run on a deep theoretical and applied knowledge,
knowledge of Economics, Intellectual Property, have the flexibility
thinking and behavior to solve tasks in the areas of self transferring
previously acquired knowledge, skills, and ways of life in the new sit-
uation, vision problems, which arose from different role positions,
the selection of a new feature known object, of the choices of possi-
ble answers; combination of previously known methods in the new
one.

To the knowledge and skills of the teacher, preparing market-
ers should include areas that make up the new technology training
and developing professional competence marketer, such as:

- methodological competence - a knowledge of the principles,
methods, forms, procedures, cognition and transformation of
educational activities, knowledge of general scientific method-
ology, ideology formation, development of skills in organizing
and conducting educational research in the process of problem
solving situations, the ability to innovate, scientific evidence,
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critical thinking and creative application of knowledge produc-
tion and practice, the ability to predict, design and manage the
educational process;

didactic and methodological competence - a formation of
knowledge and skills that are the basis of principles, methods
and tools for learning, using of innovative learning technolo-
gies marketing;

specially-scientific competence - a formation of knowledge and
skills from the course of marketing, which is studied by stu-
dents for professional skills that form the cognitive, structural
and information competence;

environmental and valeological competence - the knowledge
of nature and society, the environment and the health saving
and good life;

- management competence - a formation of knowledge man-
agement, information organization, management, coordina-
tion, motivation, control, ability to organize teaching practice
of students to influence behavior and possible outcomes.

Depending on the direction of training and study of relevant

marketing course can be formed with other tools skills of teacher,

conducting educational process. Educational activity is one of those

activities for which its success depends on the nature and content of

relationships that arise in the course of interaction. Condition for es-

tablishing interaction between teacher and student teacher is a com-

municative activity, namely the organization and conduct of students

through the various types of communication, that education and

training is a communicative process, based on - communication.
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So it should be noted, if the teacher formed marked key areas
of competence, then we can talk about the formation of his profes-
sional competence. As a result of its formation is the development of
personal direction of the teacher, his creativity and pedagogical cul-
ture during which he may transfer his activities and instill students -
future marketers.

From teacher-marketer, his professionalism and competence
depends, what are his graduates. Professionalism (especially teach-
ing) is associated primarily with high self-specific features, style of
teaching material.

Analysis of recent publications.

The problem of marketing and its study in higher education in-
stitutions devoted a significant amount of work: A.Afonin [1] H.An-
drusenko [2] A.Balabanova [3] J. Beskid, [5] A. Bratko., E.Savelyev [4]
M.Vachevskyy [6,7,8,9,10,11,12,13,14.] V. Gerasymchuk [15]. Most
publications investigate the problems of production and distribution,
without the training of marketers in the education and formation of
their professional competence.

The aim of the article is to identify disadvantages of traditional
marketing training system and developing new teaching methods and
the formation of future marketing high level of professional compe-
tence.

The main material.

Study of theory and practice in the field of modern education,
training future marketing shows that their preparation requires a spe-
cial approach to the modern market economy, the development of
new programs, manuals, books that would ensure the current level
of training of professional competence of the teacher - the future of
marketing.
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The creative potential of the teacher is a person's ability to
solve new pedagogical problems with social and professional signifi-
cance, enrich teaching career, putting her new direction and content
of education.

Scientific substantiation of Marketing gives O.Pansies,
E.Savelyev, attempt to create a holistic marketing concept [4].

A.Pavlenko, A.Vovchak in the textbook in Marketing teaches
basic questions that reveal the essence of marketing as a business
philosophy by market conditions and competition. The main atten-
tion is paid to marketing approaches, methods, algorithms and tools
that are used by businesses to meet the needs of both consumers and
their goals [19].

The should be mentioned [16] renowned professor M.Yermo-
shenka in which the author first combines marketing with manage-
ment, marketing management mechanism leads in the principles,
functions, structures, methods, tools and strategies of management
and combines general knowledge of marketing and management.

The analysis of sources of information on marketing, as well as
understanding the importance of studying the science students of
higher educational institutions that train future marketing of profes-
sional competence, led by a new approach to the study of marketing
techniques, teaching students of higher educational institutions and
accordingly developed: "Marketing".

Prepare marketers and forming their professional competen-
cies to productive sectors related to the study of internal and external
environment, the study of business, market, customers, competitors,
government policy, which should be prepared for future marketing of
the relevant area of professional competence and wide knowledge of
marketing. Marketing - an integral part of the modern market econ-
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omy. In laying the foundation of the data obtained in the study of dif-
ferent market segments - individual groups, businesses, because it is
addressed to new products. Production and sales in a "buyer's mar-
ket" and is the basic meaning of marketing activities, which should
prepare the appropriate marketing area of professional competence
in educational institutions.

Specialists marketers of industrial marketing of intellectual
property should carried out in various areas of study, specialization of
activity, which are formed professional competence in upcoming
marketer, but the basic course should be: economics and business,
finance and audit, management and patenting, natural science, infor-
mation and patenting, science, information and computer science,
special courses required job description graduate school.

In the study of marketing by students of pedagogical institu-
tions, in our view should, above all, focus on the basic theoretical as-
pects, give examples to graduate student had clear knowledge that
can transfer to pupils, combining them with economics, management
and intellectual property namely training on sound theoretical back-
ground. However, this does not mean that you can ignore acquiring
applied skills, as topics such as market research, product life cycle,
advertising, service, product policy, trade, distribution channels,
product, marketing, banking and others require considerable practi-
cal skills, an illustration of the market. The essence and principles of
marketing in the enterprise, the author discussed in [6, 34 -40].

The level of formation of professional competence may be dif-
ferent depending on what components make up its structure, activ-
ity, environment, and that their relationship, which provides market-
ing interaction of all components of the knowledge and skills to use
innovative technology and personal professional expertise to market
conditions.
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The training should orient the student to write a term and later
study the same problem in the preparation and writing of the thesis.
Practice shows that this method is most effective combination of the-
ory and practice. These studies include a wide aspect of the history of
the emergence of enterprise manufacturing various types of prod-
ucts, pricing and advertising.

In the course students should be emphasized that the pricing
practices that existed in our country, was far from the competition.
Current prices are not served as the distribution of goods to consum-
ers, did not reflect the variety of economic interests, needs and eval-
uations.

Prices gradually lost the ability reflectance value of the goods
had account character basically have not been able to fully perform
all of its functions, they reflect the general instability of the economy
and deepening it. Revenue under these conditions is not fulfilled
functions to spending barrier, while shortages inevitably provoked in-
crease costs and reduce the quality of products and services. Target-
ing all categories of prices mainly on production costs negatively im-
pacted on stimulating the economy, determine Enhstler Peter [17]
I.Lukinov, O.Bilous, V.Stepanenko [18].

As an economic category price is a monetary expression of
value of goods. In marketing at a price we understand the amount of
money that should be in charge of the market for the getting of goods
or services. Its value is largely determined by the socially necessary
labor inputs. Individual costs of production of certain goods may be
lower than the socially necessary due to efficient use of factors of pro-
duction, or exceed them due to irrational use of these factors [8, 40].

In order to identify ways to enhance the formation of profes-
sional competencies in marketers with pricing we should to follow

89



WAYS AND DIRECTIONS OF FORMING PROFESSIONAL COMPETENCES IN UNIVER-
SITY STUDENTS IN THE STUDY MARKETING

such direction in the formation of such practical knowledge and skills
for productive activities:

The first, marketer should know the price is a form of business
communication producer with the consumer. It plays an active role in
regulating the proportions and the balance in the economy. If the
means of production and labor is distributed between industries and
major economic complex in proportions that are close to optimal, the
balance between supply and demand in the market is supported by
prices that correspond to the socially necessary labor. Under other
conditions the price of certain goods deviates from its base. This indi-
cates imbalances in the economy and require appropriate measures
for its elimination.

The econd, a marketer needs to understand that the main
function of prices -clearing and settlement. It reflects the socially nec-
essary costs of production of different products. Prices, containing ac-
curate information about the level of socially necessary expenditures
to provide equivalence, equivalence of exchange. They are more ro-
bust in economic analysis, comparisons. Different types of the same
product in the physical dimensions are not compared. For example,
the production of papers is measured in millions of copies of books
and periodicals - in printed sheets. Compare their output can only be
in monetary terms using prices.

Thirdly, the marketer should be able to price associated with
intellectual property, associated with intellectual property. Goods,
which uses inventions, industrial designs, corresponding to a market
novelty, its life cycle in comparison with analogues are more stable,
brings more revenue and sold at higher prices.

Fourth, the marketer should be aware that inherent value and
function of balancing supply and demand. If the demand for these
products exceeds supply, prices must rise to restrict demand and
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stimulate production of goods. In the surfeit of commodity price
should decline by extending the boundaries of consumption and lim-
iting production.

Fifthly, the marketer needs to use price as a function of the in-
come distribution. This separation can occur between sectors, be-
tween producers and consumers and within the industry - among en-
terprises.

Having reviewed the pricing in a market economic system, we
can say that the price is a close relationship between supply and de-
mand, and most importantly-the price associated with intellectual
property used in goods manufacturers, which makes the product
more competitive and attractive and more stable compared to the
competition.

Students have the opportunity to engage in marketing, ranging
from writing term papers, they later formed the basis for writing dis-
sertations. This field of study is beneficial to acquire theoretical and
practical skills for the formation of professional competencies.

Education and its impact on training professionally trained spe-
cialists in activity in society is recognized as an important factor not
only socio-economic development but also as a key to the rise of civ-
ilization at Higher level.

One of the problems in the labor market is the competition be-
tween specialists, employees and requires education to ensure timely
and adequate training people for the future, which is rapidly ap-
proaching, it requires a radical restructuring, strategically focused on
the challenges of the XXI century, that is, not just to improve educa-
tion graduates secondary schools and higher education institutions,
and the formation of future marketers a new type of intelligence, an-
other way of thinking that would be adapted to the fiercely competi-
tive business in today's social and informational realities of the world.
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Our results confirm the fact that today's professionals to be
constantly high professional competence have to continuously en-
gage in a process of education, which will last throughout life, as the
only way it can generate confidence high professional competence to
be competitive, adapt to technological innovations as a result of con-
tinuous improvement not only tools, but also of its contents; acquire
new knowledge and professional competency areas .

Conclusions.

Marketing activity in the market infrastructure demands new
approaches to training future marketers of high professional compe-
tence. Experimental data and educational practice suggest that train-
ing marketers with a high level of professional competence, which is
held by most universities in Ukraine. We have argued that this re-
quires a holistic, flexible Variable high school preparation of future
marketers whose mission is to provide the learning process to the re-
quirements of modern market, innovation, using the latest technol-
ogy and global experience that ultimately provide specialist training
in the current competitive environment.
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Stanistaw tupinski”

ROLA ETYKI ZAWODOWEJ W ADMINISTRACII
PUBLICZNE)J

Summary

Professional ethics contains general specific and ethical norms, con-
cerning a given profession. The subject are specialists, performing a specific
mission towards society. These include employees of public administration.
Job of public administration officials come under moral evaluation of the re-
cipients of that profession. Currently, professional ethics heaves increasingly
larger circles of professions, performing the work to the society. Also arise
codes of practice of individual professions. Professional ethics contributes to
a more conscientious, professional and responsible work in public admin-
istration.

Wstep

Etyka zawodowa petni wazng role w administracji publicznej.
taczy sie ona z ksztattowaniem postaw osdb i zawoddw przez nich
wykonywanych. Jesli etyka jest nauka o moralnosci, to postawy pra-
cownikéw administracji publicznej, bardziej sprzyjajg dobremu wy-
petnianiu zadan i obowigzkdw z nig zwigzanych.

Liczni autorzy tematyki etyki zawodowej, stawiajg liczne pyta-
nia, w ktérych szukajg tez odpowiedzi, jak petni¢ urzad czy zadanie
w sposOb etyczny, czyli moralny. Obecnie etyka zawodowa przez

* Wydziat Interdyscyplinarny, Akademii Polonijnej w Czestochowie.
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liczne kodeksy jest wprowadzana w rézne miejsca, gdzie pracuje kon-
kretny cztowiek, wykonujac swojg prace zawodowa.

Przedstawiana czesto réznica pomiedzy moralnoscig i etyka
uwzglednia tez podziat na etyke opisowa i etyke normatywna.
W praktyce jednak te rdznice czesto s3 pomijane. Termin ,etyka za-
wodowa” jest uzywany w szerokim znaczeniu, jak i dla okreslenia
norm, jak przedstawiciele danego zawodu majg sie zachowad, ich
przekonan moralnych, a takze dotyczy ocen etycznych ich zachowan.

Charakterystyka etyki zawodowej posiada w sobie aspekt nor-
matywny. Odrdznia sie etyke zawodowg od moralnosci zawodowej,
ktdra ukazuje postepowanie moralne pewnej grupy spotecznej czy tez
ich przekonah moralnych. Rozwazania o etyce zawodowej, dotyczy
zasad postulowanych do przestrzegania i zachowania przez osoby da-
nego zawodu a nie jako normy faktycznie obowigzujgce w praktyce
zawodowe].

Autor w artykule podejmuje opis przedmiotu etyki zawodowe;j.
Trudno jest jednoznacznie okresli¢ przedmiot etyki zawodowej, jak
tez samej etyki. Problemy natury moralnej dotycza nie tylko jednej
grupy osob. Propozycje dotyczace przedmiotu etyki zawodowej,
dzielg te zagadnienia na trzy grupy. Pierwsza z nich dotyczy higieny
zycia duchowego, drugi ukazuje stosunki z innymi ludzmi, by unikac
konfliktdw a wprowadzaé sprawiedliwos¢ i zgode oraz trzeci, to pro-
pozycja godnego, cnotliwego zycia, by osiggna¢ doskonatosc.

Pojecie zawodu i etyki, stanowi podstawe zagadnien dotycza-
cych etyki zawodowej. Etyka, ktorg okreslamy zawodowg dotyczy
konkretnego zawodu. Jedng z najstarszych jest etyka zawodu lekar-
skiego. Zostata ona okreslona przez Hipokratesa. Kolejna, znana
i dtugo przypominana to etyka adwokacka, spisana przez Cycerona.
Zas$ etyka to godne zachowanie konkretnej osoby w danym zawodzie.
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Tworzenie etyki zawodowej nalezy do wykonywanego zwodu
a w nim zachowan moralnych. Dziatalno$é¢ administracyjna, jak kazda
inna, posiada wymiar moralny i dlatego podlega ocenie moralne;j.
Dziatalnos¢ ta wymaga podejmowania decyzji, czyli pewnych postaw
urzednikdw, ktére podlegajg ocenom moralnym.

Kodyfikacja etyki zawodowej, jako zbioru norm, nie wymaga jej
wyodrebnienia w postaci etyki szczegdlnej. Wielu autoréw tego te-
matu domaga sie stworzenia takich zasad etycznych w postaci ko-
deksu. Problem stanowi réznorodnosé¢ zawoddw. Nalezy uzna¢, ze
kazda profesja wymaga zasad etycznych, ktére pozwolg na zachowa-
nie ogdlnie przyjetych wartosci.

1. Przedmiot etyki zawodowej

Etyka zawodowa zawiera w sobie normy, ktére okreslaja, w jaki
sposdb przedstawiciele danego zawodu powinni sie zachowywac.
Wazinym elementem takich zachowan sg ich przekonania i oceny
etyczne ich zachowan. Wezsze znaczenie etyki zawodowej sprowadza
sie do okreslenia, jak powinni zachowac sie przedstawiciele okreslo-
nego zawodu. Ta etyka zawiera w sobie zespét norm wskazujacych.!

Liczni autorzy przedstawiajg etyke w aspekcie normatywnym.
W tym znaczeniu etyke zawodowg odrdznia sie od moralnosci zawo-
dowej. Rozumowanie takie okresla rzeczywiste zachowanie cztonkéw
danej grupy zawodowe]j w czasie wykonywania swych obowigzkdéw.
Ponadto wazne sg przekonania moralne tych grup zawodowych.?

Przy etyce zawodowej nalezy rozwaza¢ o normach postulowa-
nych do realizowania i przestrzegania a nie tylko o normach, ktére

11. Bogucka, T. Pietrzykowski, Etyka w administracji publicznej, Warszawa 2009,
s. 93; por. R. Sobanski, Uwagi o etyce zawoddw prawniczych, ,,Radca Prawny” 2003,
nrd,s.27.

2Tamze, por. Z. Ziembiriski, Podstawy nauki o moralnosci, Poznan 1981, s. 106; por.
I. Lazari-Pawtowska, ibidem.
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funkcjonuja w praktyce zawodowej. Dotyczy postulatéw okreslonej
grupy oséb w tez okreslonym zawodzie. Siegajgc do norm moralnych
okreslonej grupy zawodowej, trzeba wzig¢ pod uwage normy etyki
ogolnej. Trudno jest jednoznacznie okresli¢ przedmiot etyki zawodo-
wej tylko dla jednej grupy oséb. Pewne normy sg ogdlne wszystkim
grupom zawodowym i spotecznym.?

Lepsze poznanie przedmiotu etyki zawodowej wedtug niekto-
rych autorow da sie podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza jest zwigzana
z higieng zycia duchowego. Druga obejmuje rozwazania nad stosun-
kami z innymi ludzmi, by zachowa¢ dobro. Trzecia grupa to zalecenia
dotyczace godnego zycia opartego na doskonatosci.*

Higiena zycia duchowego obejmuje dociekania nad tym, jak zy¢
szczesliwie i unikac cierpien. W aspekcie indywidualnym stawiane sg
pytania: jak unikaé cierpien i jak przezwyciezy¢ cierpienia nieunik-
nione. Odpowiedzi zalecaty znajdowac radosé juz w braku cierpienia,
mieé przyjemnos¢ w rzeczach codziennych. Za$ sprawy pozbawione
wartosci, ktére od nas nie zalezg, traktowac jako pozbawione warto-
$ci. To co daje los, uwazaé jako wartosciowe.®

Uktadanie dobrych stosunkow w innymi ludzmi, to kolejne za-
danie, by unikaé i tagodzi¢ konflikty miedzy soba. Jak postepowac aby
innym z nami byto dobrze, to troska o sprawiedliwo$¢ i naturalng do-
bro¢. Taka postawa rodzi higiene wspdtzycia. Wartosci moralne
w tym przypadku sg wymierzone nie w jednostke, lecz w drugg osobe.
Wspdtczesnie jest dominujgce nastawienie etyczne na spoteczne
wspotzycie.

Zas trzecia grupa wartosci etycznych skupia sie na doskonatosci
osobistej. Prébuje da¢ odpowiedz na perfekcyjne zachowania, czyli

3Tamze, s. 94.

4Tamze, s. 94-95; por. M. Ossowska, Podstawy nauki o moralnosci, Warszawa 1966,
s. 347-354.

5Tamze, s. 95.
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jak godnie i cnotliwie postepowac i zy¢ by osiggna¢ doskonatosé. Za-
daniem tego nurtu jest wykreowanie wzorca osobowego. Czyli, czego
nalezy wymagac od cztowieka doskonatego, jako reprezentanta jakie-
gos stanu, profesji, jednostki petnigcej okreslong role spoteczna.

Doskonatosé osobista jest jednostkowa i posiada takie zalety
jak: punktualnos¢, wiernos¢, doktadnosé i bezstronnos$é. Wedtug ety-
kéw, ktoérzy przez wieki zalecali rézne wzorce, najbardziej pozadang
byta asceza, umiar i harmonia. Cztowiek powinien wykorzystaé
wszystkie dostepne mozliwosci, by jego zycie w oparciu o wspo-
mniane cnoty, byfo spetnione.®

Rozwazanie dotyczgce doskonatosci, zwraca uwage na perfek-
cjonizm, ktéry polega na wskazaniu motywacji takiego a nie innego
dziatania. Takie dazenie do zycia doskonatego wymaga poswiecenia,
podjecia trudnosci i pewnego wysitku. Waznym elementem jest nie
tylko zdobyty poziom cndt, lecz i cena za nie zaptacona. Sieganie po
rzeczy trudne, rzadkie i dokonywane wbrew sktonnosciom, niosg ze
sobg czesto poczucie wyzszosci w stosunku do innych. Nie ulega wat-
pliwosci, ze cnoty zdobig cztowieka, dlatego obok ocen moralnych
moze wystepowac element estetyczny. Zachowanie cndt, posiada
w sobie nie tylko, ze tak nie wolno, lecz ze takie zachowanie szpeci
cztowieka.’

Budowanie wzorcéw osobowych, nie stuzy osobistej ozdobie,
lecz ma zagwarantowac okreslony sposdb zachowania, ze wzgledu na
realizacje istotnej wartosci dla ogdtu. Cnota jest uczciwosé urzednika,
ale wymaga sie od niego takiego zachowania ze wzgledu na pozgdane
dziatanie instytucji spotecznej.®

6 Tamze, s. 96.
7Tamze, s. 96.
8 Tamze.
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Szczescie i sumienie cztowieka wymaga sprawnego dziafania,
a takze rozumnego, by przy odpowiednich srodkach osiggng¢ akcep-
towane cele. Wymiar moralny ma sprawne dziatanie, ktére jest sku-
teczne a zarazem gospodarne. Moze zrodzi¢ sie pytanie, czy cel
uswieca srodki? Odpowiedz nie jest prosta i nie we wszystkich przy-
padkach.®

Perfekcjonizm zaktada prowadzenie zycia szczesliwego i spet-
nionego. Przy dobrym wypetnianiu obowigzkdw, ktére dajg zadowo-
lenie, mozna takie zycie osiggna¢. Reguty zachowania perfekcjoni-
stéw, zawierajg sposoby wykonywania czynnosci zawodowych
W oparciu o wartosci, ktére majg ich chronié.*®

Pod wzgledem przedmiotowym, etyki zawodowe, zawieraja
trzy normy: reguty dotyczgce technicznych aspektdw wykonywania
zawodu, reguty relacji grupy zawodowej do spoteczenstwa i relacje
perfekcjonisty do odbiorcy jego ustug oraz stosunki miedzy przedsta-
wicielami zawodu.!

Etyka zawodowa jest zwigzana z nalezytym, wtasciwym etycz-
nym sposobem wykonywania okreslonego zawodu. W jej przedmio-
cie znajduja sie konkretne powinnosci i zakazy. Ponadto znajdujg sie
odwotania do ideatéw i ogdlnych zasad. Znajdujemy tutaj normy na-
lezgce do moralnosci obowigzku, jak i do moralnosci aspiracji czyli da-
zen.??

Etyka powinnosci i etyka cndt zawiera odmiennosé wymiardw,
bowiem dotyczy moralnosci obowigzku i moralnosci aspiracji. Moral-
nos$¢ dazen dotyczy perfekcjonizmu i opiera sie na aspiracjach, czyli

% Por. T. Kotarbinski, Trzy gtdwne problemy, w: Pisma etyczne, Wroctaw-Warszawa-
Krakow-Gdansk-t6dz 1987, s. 137-139.

10 Tamze.

11 por. R. Sarkowicz, J. Stelmach, Teoria prawa, Krakéw 2001, s. 206.

12 por. H. Skorowski, Dlaczego etyka zawodowa?, Warszawa 1997, s. 14; por.
M. Pienigzek, Etyka sytuacyjna prawnika, Warszawa 2008, s. 34.
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siegania ideatdw. Z tym wigze sie zycie godne i doskonate, czesto sie-
gajgce heroizmu. Jest to moralnos¢ wyzszego rzedu, bo siega szczyto-
wych osiggnieé ludzkich. Zas moralnos¢ obowigzku, ustala minimalne
wymagania do wykonywania zawodu, by byto to mozliwe i sensowne.
Wopisana w te koncepcje moralnosci jest wpisana idea grzechu, winy
i kary.'?

2. Pojecie zawodu i etyki

Etyka zawodowa jest zwigzana z jakim$ konkretnym zawodem.
Praktyka spoteczna jest poddawana takim regulacjom. Tego rodzaju
etyki specjalne, sg oparte na kryterium zawodu. Najstarszg etykg za-
wodowa jest etyka lekarska, ktdra jest oparta na zasadach Hipokra-
tesa i etyka adwokacka, spisana przez Cycerona.'

Kategoria zawodu wyrdznia etyke zawodowg czy etos zawodu.
Charakterystyka etyki zawodowej przez poszczegdlne cechy wyod-
rebnia grupe spotfeczng jako grupe zawodowa. Wyodrebnienie za-
wodu jest zwigzane z faktem spotecznego podziatu pracy. Zawdd to
zadanie spetniane na rzecz innych oséb. Zadania te majg charakter
specjalistyczny i wymagaja formalnego wyksztatcenia i kwalifikacji.
Zdobyta wiedza przez wyksztatcenie i zdobyte umiejetnosci przez
praktyke, dajg mozliwo$¢ wykonywania okreslonego zawodu.®

Postacig kwalifikowang zawodu jest profesja. Rdznice miedzy
zawodem za profesjg sg natury jakosciowej a nie przedmiotowej. Do
profesji wymagane jest dtugotrwate przygotowanie przez studia wyz-
sze, staz zawodowy a ponadto licencjonowanie. Praca ta ma charak-
ter autonomiczny i posiada doniosto$¢ spoteczng. W profesji mozliwe

13 por. L. Fuller, Moralnos¢ prawa, Warszawa 2004, s. 1-20.

14 W.J. Bober, Powinnos¢ w Swiecie cyfrowym, Etyka komputerowa w sSwiecie
wspdtczesnej filozofii moralnej, Warszawa 2008.

15 por. R. Sobanski, op. cit., s. 27.
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jest tworzenie stowarzyszen zawodowych i wtasnych kodeksow
etycznych.!®

Powstaje pytanie dotyczgce pracownikéw organdéw admini-
stracji publicznej, czy stanowig grupe zawodow3a? Przy szukaniu od-
powiedzi, nalezy zauwazy¢ wymagania dotyczace tej grupy pracowni-
kéw. Otéz pracownik administracji publicznej, powinien posiada¢ od-
powiednie wyksztatcenie, odbytg aplikacje administracyjng, mie¢ do-
$wiadczenie zawodowe i staz pracy.’

Administratorzy s3 zaliczani do profesjonalistow. Za tym prze-
mawiajg nie tylko wymogi dotyczace wyksztatcenia, ale tez kontakt
z wartosciami i zarobkowy charakter dziatalnosci. Mogg tworzy¢ sa-
morzad i stowarzyszenia zawodowe. Zawdd ten nie jest licencjono-
wany. Wykonywanie zawodu urzednika bezposrednio zalezy od faktu
zatrudnienia w strukturach administracji.®

Profesjonalizacja zycia spotecznego, sprzyja wzrostowi zainte-
resowania etykami zawodowymi. Powstajg nowe zawody, a w na-
stepstwie pojawiajg sie postulaty opracowania dla nich witasnych
zbioréw zasad etyki zawodowej. Zawdd, ktory spetnia okreslone wa-
runki, jest uzasadnieniem do tworzenia jego etyki. W zawodach po-
szczegdlnych warunki sg zbiezne, by wyrdzni¢ dany zawdd — profe-
sje.’®

Wiasnej etyki wymagajg zawody, ktére przez klientéw powie-
rzajg profesjonaliscie swoje dobra. Jest tez niewielki stopien kontro-
lowania pracy profesjonalisty, ktdry autonomicznie i samodzielnie,

16 por. B. Kudrycka, Dylematy urzednikéw administracji publicznej, Biatystok 1995,
s. 35.

17 Por. Ustawa z 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U.
Nr 223, poz. 1458).

18 por. B. Kudrycka, Dylamaty..., s. 37.

19 por. I. Bogunka, T. Pietrzykowski, Etyka..., s. 106.
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podejmuje decyzje. Wsréd wartosci wskazuje sie takie jak: zycie, zdro-
wie, wolnos¢ i prawda. Sg to wartosci wyzszego rzedu i bardzo wazne
zainteresowanym osobom.

Pozycja urzednika administracji publicznej, zwigzana jest z re-
glamentacjg i wtadczym ksztattowaniem uprawnien i obowigzkéw
jednostek. Praca ta jest zwigzana ze sferg wartosci zasadniczych,
chronionych przez regulacje konstytucyjne. Wykonywanie czynnosci
zwigzane jest z pewna niezaleznoscia. Zrédtem autonomii jest fakt, ze
praca urzednika administracji publicznej jest zwigzana ze stosowa-
niem prawa i podejmowaniem decyzji. Autonomia nie wynika z roz-
wigzan ustrojowych, lecz z hierarchicznego podporzadkowania i nad-
zoru.

Pracownik administracji publicznej, stosujgc prawo, podejmuje
korzystne decyzje dotyczace konkretnej jednostki. Poziom intelektu-
alny takiego pracownika, swiadczy o poziomie wykonywanej pracy.
Sam fakt poziomu intelektualnego ma duzy wptyw na interpretowa-
nia i stosowania prawa. Podejmowane decyzje s3 tego dowodem.?

3. Tworzenie etyki zawodowej

Wykonywanie zawodu, ma swoj wymiar moralny i faczy sie
z dokonywaniem wyboréw przy wykonywaniu obowigzkéw zawodo-
wych. Powstaje pytanie, czy poszczegdlne zawody wymagajg odreb-
nych etyk zawodowych. Praca profesjonalisty, podlega ocenie i wy-
maga zastosowania potocznych kryteridéw i norm moralnych. Istniejg
rézne opinie w sprawie etyk zawodowych. Jedni uwazajg, ze wystar-
czy etyka ogdlna wszystkim zawodom. Inni uwazaja, ze kazdy zawdd

20 Tamze, s. 106-107.
21 Tamze, s. 107.
22 Tamze, s. 108.
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wymaga innych zachowan moralnych, ze wzgledu na odmienne obo-
wigzki.2

Nie ma zbyt wiele zasad ogdlnych norm moralnych. Nie ulegaja
one zasadniczym zmianom. Nie mogg normy etyki zawodowej rézni¢
sie z normami potocznymi etyki ogélnej. Normy etyki zawodowej, wy-
nikajg z podstawowych wskazan etycznych przyjetych w spoteczen-
stwie. Dotyczy to wykonywania danego zawodu. Zasady etyczne da-
nego zawodu s3 bardziej uszczegétowione i skonkretyzowane.?

Rola witasciwa dla danego zawodu, wyznacza zmiany w etyce
zawodowej. Ponadto pojecie roli spofecznej odgrywa istotng role
w wielu teoretycznych modelach i schematach nauk spotecznych, co
czesto budzi kontrowersje co do znaczenia tych zawodéw. Rola spo-
teczna moze wyznaczac okre$lone zachowanie, pozadane przez od-
biorcow. Wzorzec ten jest formutowany, nie przez petnigcych taka
role, lecz przez osoby trzecie, tworzgce krag spoteczny, czy grupe od-
niesienia.?

Odrebnos¢ jednych norm od drugich nie stanowi ich sprzecz-
nosci. Uznanie pewnej odrebnosci, opiera sie na szczegdlnej hierar-
chii, nowego typu ocen czy innych akcentéw. Normy etyk zawodo-
wych nie stojg w sprzecznosci z normami etyki ogdlnej. Nie ma rela-
tywizmu aksjologicznego w moralnosci, tylko pewien partykularyzm.
Etyki zawodowe nie majg odrebnych od etyki ogdlnej norm moral-
nych. Punktem wyjscia w etykach zawodowych i w etyce ogdlnej jest

23 Tamze, s. 109-110.

24 por. H. Duszka-Jakimko, E. Nizio, Etyka prawnicza jako szczegdiny wyraz etyki
ogdlnej, ,Przeglad Prawa i Administracji”, Wroctaw 2006, nr LXXIV, s. 57-62; Por.
M. Pieniazek, op. cit., s. 32-33.

25 por. M. Borucka-Arctowa, Z zagadnien spotecznego dziatania prawa, Krakow
1962, s. 143-144.
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pojecie dobra. Etyki zawodowe biorg swoje uzasadnienie z faktu po-
dziatu pracy w spoteczenstwie i réznymi rolami spotecznymi i zawo-
dowymi.?®

Zasady etyki zawodowej wynikaja z podstawowych norm
etycznych przyjetych w danym spoteczenistwie i zastosowane do da-
nego zawodu. Wynikiem tego jest konkretyzacja, modyfikacja tresci
oraz swoista hierarchizacja wartosci i powinnosci, ktére sg nastep-
stwem danego zawodu. Wobec etyki ogdlnej, etyka zawodowa po-
winna by¢ bardziej uszczegétowiona i skonkretyzowana.?’

Rola danego zawodu, wyznacza konkretne zmiany. Szczegdlnie
rola spoteczna danego zawodu, stawia wymagania i wyznacza szcze-
goty. Kazda rola spoteczna, to zestaw norm postepowania, wzorow
zachowania, ktérych oczekuje grupa spoteczna. Petnigc role spo-
teczng, urzednik musi pamietac, ze dziatalno$¢ zawodowa powinna
kierowaé sie prymatem zasad etyki zawodowej. Etyki zawodowe
sprzyjaja wykonywaniu zawodu przez wzmochienie ochrony wartosci
zawodu.?®

Formutowanie zasad etyk zawodowych odbywa sie w odniesie-
niu do standardéw sprawnosci zawodowej. Zasady etyki zawodowej
pomaga w wypetnianiu zawodu, by osiggnaé cele wynikajace z za-
wodu. Zasady te sprawiajg dopasowaniu norm sprawnosci zawodo-
wej do przyjetych w danej kulturze zasad moralnych. Normy spraw-
nosci zawodowej nie mogg by¢ w konflikcie z ogdlnie panujacy w da-
nym spoteczenstwie tradycjg moralng.?

Moze pojawic sie sytuacja, gdzie normy sprawnosci zawodowej
majg charakter moralnie neutralny i jak zachowaé normy etyki zawo-

26 por. M. Ossowska, Podstawy nauki..., s. 390.

27 por. H. Duszka-Jakimko, E. Nizio, Etyka prawnicza..., s. 57-62.
28 por. M. Ossowska, Podstawy etyki..., s. 371.

29 por. T. Romer, M. Najda, Etyka dla sedziow, s. 7.
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dowej, by nie byly sprzeczne z ogbélnymi standardami etycznymi. Wy-
daje sie niemozliwe, aby standardy moralnie neutralne mogty wejs¢
w kolizje z normami moralnymi. Normy etyki zawodowej nie sg
w opozycji do ogdlnych zasad moralnych. Ich istnienie nie moze we
wzajemnej sprzecznosci postanowien.*

4. Kodyfikacja etyki zawodowe;j

Formalna strona etyki zawodowej, nie daje podstaw do utwo-
rzenia norm etyki szczegdlnej. Toczaca sie dyskusja nad normami
etycznymi, stanowi podstawe do skonkretyzowania nakazéw i zaka-
z6w tych zasad. Dylemat kodyfikacji zasad etycznych dotyczy nie tylko
etyki zawodowej, lecz i etyki ogdlnej. Zwolennicy kodyfikacji etyki,
twierdza, ze w ten sposdb stworzg system regulujacy sfere moralna.
Przeciwnicy zakfadajg etyke bez kodeksu, zas podejmowane decyzje
moralne, pozostawione sg odpowiedzialnemu, autonomicznemu
podmiotowi.?!

Sceptycy kodyfikacji twierdzg, ze waznym elementem moral-
nosci jest ponoszenie odpowiedzialnosci za dziatania. Z jednej strony
jawi sie myslenie nihilistyczne, ze nie mozemy zmienié istniejgcej rze-
czywistosci, w jakiej zyjemy i zwalniamy siebie od odpowiedzialnosci
za nasz Swiat. Z drugiej zas, konserwatysci tworzg uporzadkowany
system wartosci, bronigc sie przed dokonywaniem wyboréw moral-
nych i ponoszenia odpowiedzialnoéci.>?

Kodeks moze uciec od istoty zycia moralnego i zwigzanej z tym
koniecznosci odrézniania dobra od zfa. Jednak mimo réznych opinii,
kodeks zawiera w miare kompletny zbior przepiséw, ktdre daja sie za-

30 por. I. Bogucka, T. Pietrzykowski, Etyka..., s. 117.
31 Tamze, s. 118.
32 por. L. Kotakowski, Etyka bez kodeksu, ,”Twdrczos¢”, 1962, nr 7, s. 64-86.
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stosowac w dowolnej sytuacji moralnej. Jest to tez dgzenie do zacho-
wania ideatu w swoim zawodzie. To kodeks podpowiada nam, jakie
zasady nalezy zachowaé bezwarunkowo, by dokonaé wyboru dobra.
Idea kodeksu pozwala uporzgdkowac swiat wartosci. Sytuacje
konfliktowe dajg pewnos¢, ze postgpiliSmy dobrze. Chociaz w konflikcie
wystepuje jednoczesnie dobro i zto. Kodeks moze by¢ tez w wielu wy-
padkach, poczuciem znieczulenia moralnego i prowadzi¢ do braku od-
powiedzialnosci. Moze to by¢ tez lek przed podejmowaniem decyzji.>*
Przestanki przeciwne kodeksom zawodowym, wynikajg tez
z poczucia normy obowigzujgcej przed sumieniem. Moze to prowa-
dzi¢ do degradacji sumienia. Postawa moralne powinna wynikac z po-
stawy zdrowo uksztattowanego sumienia. Mimo obaw, nie nalezy
obawiac sie konfliktu sumienia, bo wartosci moralne, zapisane nawet
w kodeksie, nie naruszajg fadu i porzadku etycznego.®
Kodeks etyczny nie zwalnia nikogo od podejmowania decyz;ji
w sumieniu. Prowadzi do uspokojenia sumienia. Potrzeba tworzenia
kodeksow etyki zawodowej jest bardziej uzasadnione, niz w etyce
ogolnej. Pomagaja rozstrzygac¢ wszelkie konflikty danej grupy zawo-
dowej, jesli takie powstang. Szczegdlnie, dotyczy to grupy oséb spet-
niajacej wobec spoteczenstwa odpowiedzialne zawody. Czytelne ro-
zeznanie roli zawodu, pomocne jest w jego wykonywaniu.3®
Powstanie kodeksu powinno by¢ poprzedzone ogdélng dyskusja
nie tylko oséb danego zawodu. Mozna taka dyskusje otworzyé na ze-
whnatrz, by zdoby¢ jak najszerszy poglad na przepisy i zasady. Powinny
w nim znalez¢ sie zasady ogdlne i szczegdtowe przepisy. Jedne odpo-

33|, Bogucka, T. Pietrzykowski, Etyka..., s. 118-119.

34 Tamze, s. 119.

35 Tamze, s. 120.

36 por. M. Michalik, W sprawie kodekséw etyki zawodowej, ,Etyka” 1994, nr 27,
s. 176-177.
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wiadajg ogdlnej postawie etycznej a drugie podlegajg ocenie zawodo-
wego sumienia. Jedne i drugie powinny tworzy¢ pewng catos¢, dla do-
bra konkretnego zawodu.?’

Zakonczenie

Etyka zawodowa, jak wynika z przedstawionego rozwazania
ma stuzy¢ dobru wykonywanego zwodu. Im wieksza odpowiedzial-
nos¢ spoteczna, tym wieksze oparcie na wartosciach. Postawa mo-
ralna, ktéra wynika z poczucia odpowiedzialnosci, daje pewnos¢ nie
tylko z dobrze wypetnionego zadania, lecz tez zadowolenia klienta.

Wykonywanie zawodu, wymaga perfekcjonizmu, co tgczy sie
z wiedzg i umiejetnosciami. Zawéd spotecznie uzyteczny powinien
by¢ profesjg, czyli kwalifikowany jakosciowo. Do grupy tej zaliczani s
pracownicy administracji publicznej. Stanowig oni grupe oséb, ktorzy
powinni posiada¢ w swym zawodzie wysoki poziom wartosci oparty
na etyce zawodowe].

Praca administracyjna wymaga postaw moralnych, podlega
ona ocenie moralnej. Postawa urzednikéw wymaga postaw moral-
nych ze wzgledu na decyzje, ktére majg wptyw na wielu ludzi. Zasady
etyki ogdlnej dotyczg dobra ogdlnego ludzi, natomiast zasady etyki
zawodowej, dotyczg pracownikow i klientéw. Walor etyczny zawodu
spotecznie waznego, wymaga postaw moralnych, ktére w ten sam
sposob sg oceniane.

Podjecie kodyfikacji etyki zawodowej, nie zwalnia od odpowie-
dzialnosci w sumieniu, lecz jeszcze bardziej jg umacnia. Norma kodek-
sowa zabezpiecza przed uchybieniami i wiekszym poczuciem odpo-
wiedzialnosci. Kodeksy etyki zawodowej, petnig role straznika postaw
moralnych konkretnego zawodu. W normach kodeksowych, zawarta

37 Por. I. Bogunka, T. Pietrzykowski, Etyka..., s. 123-125.
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jest troska o dobro pracownika i klienta. Postawy moralne pracowni-
kéw danego zawodu podlegajg ocenie moralnej.

Zasady etyki zawodowej, pozwalajg jasno okresli¢ reguty poste-
powania urzednikéw, podczas wykonywania zawodu. Rézne grupy
zawodowe podejmujg dziatania na rzecz postaw moralnych pracow-
nikdw. Szczegdlnie dotyczy to tych zawoddw, ktdre stawiajg sobie za
cel wysokie wymagania. Tego tez oczekujg odbiorcy tych zawodow.

Przedstawiony materiat, dotyczgcy etyki zawodowej w admini-
stracji publicznej jest tylko fragmentem debaty na temat postaw mo-
ralnych poszczegdlnych grup spotecznych. Istniejgce zawody i nowo
powstate, jako wynik postepu, kreujg swoje kodeksy i je wprowadzajg
w zycie. Nie ulega watpliwosci, ze etyka zawodowa, powinna okresla¢
zasady pracy urzednika w administracji. Dobre wypetnienie swego za-
dania zawodowego, pozwala na perfekcjonizm i odpowiedzialnosé,
a w tym na realizacje zawodu w duchu wartosci etycznych.

Administracja publiczna nalezy do dziedziny zycia o wysokim
spotecznie zaufaniu. Podejmowane decyzje urzednicze w administra-
cji sg waznym elementem zycia poszczegoélnych ludzi. Majg one duzy
wptyw na relacje interpersonalne. Zawdd urzednika administracji pu-
blicznej, nalezy do tych zawoddw, ktdre potrzebujg zasad etycznych
w wypetnianiu swego zadania.
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Wiadystaw Majkowski

DZIECKO WE WSPOLCZESNYM
SPOLECZENSTWIE POLSKIM

Summary

It is a truism to say that societies differ from each other. Degree of
variability depends on the degree of their socio-economic development,
traditions, culture ... In the context of the differences between the socie-
ties, the main differences are: in the forms of family life, its structure and
functions. Although the family is still the basic unit of social life, it is the
social position of its members that is changing. Such a change is clearly vi-
sible in a social position of the child. The Polish society, as other societies,
is the result of several factors: socio-economic, ideological, cultural, and
also, and perhaps above all, the specific circumstances of individual fami-
lies. For this reason, the situation of the child in a society, and thus in the
Polish society, is diverse: positive in a functional family, negative in dys-
functional one, and usually dramatic in a pathological family.

Unsolved problem of our times is discrimination against unborn chil-
dren who are sometimes denied the right to life. Abortion is the case. Abor-
tion is the highest form of injustice. If today in many countries of the world,
the death penalty for criminals is being abolished, so it is heard to under-
stand the legalization of abortion - deprivation of life of those who are in
no way came into conflict with the law. The legalization of abortion is a sign
of the decadence of Western culture and a sign of moral collapse.

Wstep
Jest truizmem stwierdzenie, ze spoteczenstwa réznig sie mie-

dzy soba. Stopien ich zréznicowania zalezy od stopnia ich spoteczno-
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ekonomicznego rozwoiju, tradycji, kultury... W kontekscie rdznic po-
miedzy spoteczeristwami na czoto wysuwajg sie réznice co do form
Zycia rodzinnego, jego struktury i funkcji. Wprawdzie rodzina ciggle
pozostaje podstawowa komérka zycia spotecznego, to jednak pozycje
spoteczne ich cztonkdw ulegajg alteracjom. Takim zmianom ulega tez
pozycja spoteczna dziecka. W spoteczenistwie polskim jest ona wypad-
kowa wielu czynnikdw: spoteczno-ekonomicznych, ideologicznych,
kulturowych, a takze, a moze nade wszystko, konkretnych uwarunko-
wan poszczegdlnych rodzin. Te zas sg bardzo zréznicowane. Z tej racji
sytuacja dziecka w polskiej rodzinie, a co za tym idzie i polskim spote-
czenstwie, jest zréznicowana: pozytywna w rodzinie funkcjonalnej,
negatywna w rodzinie dysfunkcjonalnej, a zwykle dramatyczna w ro-
dzinie patologicznej.

1. Na linii: spoteczenistwo — rodzina — dziecko

Na linii jednostka - spoteczenstwo zwykto sie uzywacé stwier-
dzenia, ze jednostka zyje w spoteczenistwie lub, ze jest jego czastka.
Stwierdzenia te trudno kwestionowac, poniewaz kwestionowatoby
sie jeden z konstytutywnych elementéw kazdego spofeczenstwa —
zbidr jednostek.! Dobitnie wyakcentowat ten fakt E. Durkheim piszac:
,»-..2ycie spoteczne, tak jak zycie obrzedowe, zamyka sie w pewnym
kregu. Z jednej wiec strony od spoteczenstwa jednostka otrzymuije to,
co w niej najlepsze, wszystko, co stanowi o jej indywidualnym obliczu
i pozycji wsréd innych istot — kulture umystowg i moralna. (...) Ale jed-
noczesnie spoteczenstwo istnieje i zyje jedynie w jednostkach i przez
jednostki. (...) To dlatego, ze spoteczenstwo (...) nie moze sie obejs¢

1 Konstytutywnymi elementami grupy s3: pewna liczba jednostek (przynajmniej
dwie), ktére majg podzielane przez cztonkdw grupy wartosci i normy, maja swoja
strukture (okreslone role i statusy) i s3 Swiadome bycia odrebnym tworem. O cha-
rakterze grupy decyduje nade wszystko liczba cztonkéw, cele grupy i jej struktura.
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bez jednostek bardziej niz jednostki bez spoteczeristwa” .2 Nie oznacza
to jednak, ze relacja jednostka spoteczernstwo ma charakter bezpo-
$redniosci. ,,Spoteczenstwo” bowiem to rzeczywisto$¢ o duzym stop-
niu uogdlnienia, a na co dzien jednostka ma luzne i posrednie do
niego odniesienie. Jednostka doswiadcza spoteczeristwa poprzez bliz-
sze jej Srodowiska zycia: rodzine, grupy kolezensko-wiekowe, kluby,
zaktad pracy, wspodlnoty sgsiedzkie czy parafialne.

Szczegdlnie bliskie jednostce jest srodowisko rodzinne. Ro-
dzina bowiem , jest kolebkg zycia i mitosci, gdzie cztowiek ‘rodzi sie’
i ‘wzrasta’, jest podstawowg komorka spoteczenstwa” (CHFL, 40).
Arystoteles podkresla naturalny wymiar rodziny. Rodzina to ,,... z na-
tury istniejgca wspdlnota”,®> w ramach ktérej jednostka zaspokaja
podstawowe, naturalne swoje potrzeby: somatyczne, seksualne, psy-
chiczne... Ten rodzaj ludzkich potrzeb jest zasadniczo trwaty, ponie-
waz jest nierozdzielnie zwigzany z naturg cztowieka.

Samga ,rodzine tgczg ze spoteczenstwem zywotne i organiczne
wiezi, stanowi ona bowiem jego podstawe i stale je zasila poprzez swe
zadanie stuzenia Zzyciu: w rodzinie przeciez rodza sie obywatele
i w niej znajdujg pierwszg szkote cndt spotecznych, ktére stanowig
0 zyciu i rozwoju samego spoteczenistwa” (FC,42). Oznacza to, Ze po-
miedzy rodzing a spoteczenstwem zachodzi dialektyczna wspétzalez-
no$¢. Z jednej strony spoteczenstwo jako rodzaj makrostruktury
wptywa na formy i dynamike zycia spotecznego; z drugiej - rodzina
z racji swojej funkcji socjalizujacej, oddziatuje na ksztatt zycia spotecz-
nego.

Podobnie jak spotfeczenstwo, rowniez rodzina moze by¢ wi-
dziana i analizowana z perspektywy systemowej. W tej perspektywie
rodzina jest funkcjonujgca catoscig powigzanych ze sobg elementdow:

2 E. Durkheim, Elementarne formy zycia religijnego, Warszawa 1990, s. 333.
3 Arystoteles, Polityka, Warszawa 1964, s. 1252b.
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rodzicéw, dzieci, dziadkéw... Relacje pomiedzy nimi stanowig podsys-
temy systemu rodziny. Podobnie jak w innych systemach, zmiany
w jednym podsystemie pociggajg za sobg alteracje w innych. Te
wspobtzaleznosé potwierdzajg badania. Na przyktad urodzenie sie ko-
lejnego dziecka zmienia rodzinny system, a pogorszenie sie relacji po-
miedzy matzonkami ma swoje negatywne reperkusje w ich relacjach
z dzieémi.*

2. Dziecko w polskim spoteczerstwie

Sytuacja dziecka w rodzinie ulega zmianom w zaleznosci od sy-
tuacji w miare jak alteracjom podlega sama rodzina na skutek zmian
w makrostrukturach. Socjologowie wyrdzniajg dwa typy spote-
czenstw: spoteczenistwo agrarne i zindustrializowane, ktére sg odpo-
wiedzialne za powstanie dwdch typéw rodzin: rodzina preindu-
strialna i rodzina spoteczenistwa zindustrializowanego.

2.1. Dziecko w rodzinie preindustrialnej

Sytuacja dziecka w rodzinie spoteczeristwa preindustrialnego
byta Scisle zwigzana ze sposobem zaspokajania podstawowych po-
trzeb w kontekscie rodzinnego systemu produkgji, ktérego baza byto
gospodarstwo rodzinne, a jednostkg produkcyjng rodzina pod wodzg
ojca. To ojciec wyznaczat wszystkim cztonkom rodziny role stosownie
do ich mozliwosci: wieku, ptci, sity fizycznej... i potrzeby produkcyj-
nych dziatan. Z rodzinnego produkcyjnego teamu nikt nie byt wyta-
czony; dla kazdego cztonka rodziny, poza chorymii niemowletami, ist-
niata stosowna do jego mozliwosci rola do spetnienia: rodzice ze star-
szymi dzie¢mi pracowali na roli, a najmtodsi zwykle pasli gesi, nieco
starsi zbierali drwa lub zielsko.

4 H.R.S. Schafter, Rozwdj spoteczny, Krakow 2006, s. 234.
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Rodzinny system produkcji powodowat, ze pozycja dziecka
w spoteczenstwie preindustrialnym nie byfa jednoznaczna. Z jednej
strony kazde dodatkowe dziecko stanowito wielkg wartosé, nie tyle
samg w sobie, co z racji faktu, ze stanowito dodatkowg pare rak do
pracy w ramach rodzinnego systemu produkcji przy minimalnych
kosztach jego socjalizacji. Poza tym, z racji wysokiej Smiertelnosci
dzieci, powiekszato gwarancje, ze rodzice na staros¢ beda mieli za-
gwarantowang opieke. Z tej racji to dzieci nadawaty sens matzenstwu
i stanowity o wartosci samej kobiety, ktdra je rodzita. W konsekwencji
- jak zauwaza D. Markowska — ,matzonkowie nie zastanawiali sie nad
tym, ile chcg miec dzieci i kiedy ich urodziny bytyby pozadane. /.../
Jesliingerowano w te dziedzine zycia, to jedynie za pomocg zabiegdw
magicznych lub modlitw i wotéw sktadanych w kosciotach czy przed
cudownymi obrazami w celu sprowadzenia ptodnosci badz tez utrzy-
mania przy zyciu potomstwa, nigdy natomiast dla ograniczenia roz-
rodczosci”.®

Nic dziwnego zatem, ze w Polsce , istniat caty szereg zwyczajow
zwigzanych z przyjeciem noworodka do lokalnej wspdlnoty. Wsréd
nich najbardziej popularne i najczesciej i najczesciej spotykane to ob-
rzed potozenia go na progu domu lub na piecu tak, by nastepnie ojciec
mogt wzig€ je na rece i podnies¢ ku gorze, przez co niejako legitymi-
zowat je jako witasne potomstwo. Wprowadzenie dziecka do rodziny
rowniez wigzato sie z bogatym ceremoniatem, ktdrego istotnym ele-
mentem byto zblizenie go do stotu i kilkakrotne obniesienie wokét
niego. Ceremoniat éw konczyty pocatunki, badz symboliczne uderze-
nie rézga”. Samym rodzicom gratulowano noworodka, a matke
dziecka obdarowywano prezentami. ,Sasiedzi i krewni przychodzili

5 D. Markowska, Rodzina w spotecznosci wiejskiej - ciggtos¢ i zmiana, Warszawa 1976,
s.73.

6 T. Kasabuta, Pozycja spoteczna dziecka w Polsce w XVIIl wieku, w: E. Ozorowski
i R. Cz. Horodenski red., Dziecko. Etyka. Ekonomia, Biatystok 2008, s. 73.
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jednak nie tylko dla celéw towarzyskich. Uwazano za obowigzek
udzielenie pomocy w pracach gospodarskich i opiece nad noworod-
kiem”.’

To otwarcie sie rodziny na noworodka —i to byfa druga strona
medalu - nie znajdywato jednak swojego potwierdzenia w zyciu
dziecka na przysztos¢. Dzieci byly Zle odzywiane, mizernie eduko-
wane, zmuszane do pracy fizycznej, a Smiercig dziecka wielce sie nie
przejmowano zgodnie z powiedzeniem: ,,Pan Bég dat, Pan Bog wziat”.
Co bardziej pobozni widzieli dziecko w niebie, co uspokajato ich su-
mienia w przypadku, gdy dziecko umierato z powodu ich zaniedbania.

W szczegélnie ztej sytuacji byty dzieci nieslubne podobnie jak
i ich matki. Pierwsze z géry byty skazane na infamie, a ich matki jako
osoby , lekkomysine” byty w pogardzie. Nieprawymi byly te dzieci,
ktére urodzity sie przed Slubem. Stad czestg byta praktyka zdazenia
na czas z zawarciem S$lubu. , NieSlubne dzieci szlachcica nie miaty
prawa dziedziczenia po ojcu, nie przystugiwato im tez prawo do jego
nazwiska ani tez do praw szlacheckich” .

2.2 Dziecko w rodzinie spoteczenstwa zindustrializowanego

Przejscie od spoteczenstwa agrarnego do zindustrializowanego
byto jakosciowo bardzo znaczgcg zmiang. Dokonato sie to w ramach
systemu kapitalistycznego, ktéry w tym wzgledzie odnidst wieki suk-
ces. Rozwijajacy sie gwattownie przemyst byt zorientowany na rynek,
a nie na wtasng konsumpcje w ramach jednostki produkcyjnej. To za$
przynosito kapitalistom znaczace zyski nakrecajgc sam proces. Z bie-
giem czasu raz uruchomiony proces nie tylko sie utrwalat, ale nawet
nabierat rozpedu. Industrializacja panstw Europy Zachodniej stawata
sie faktem.

7 Tamze.
8 Tamze, s. 74.
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Nowy system produkcji stworzyt nowe mozliwosci jednostkom.
Nie tylko pochtonat zbedng dotad site roboczg miast i miasteczek, ale
nawet byt w stanie da¢ prace wielu mieszkaicom wsi. Spowodowato
to wielki exodus ludzi z wiosek do o$rodkédw przemystowych. Ich za-
mieszkanie w niewielkiej odlegtosci od miejsca pracy dato poczatek
nowemu procesowi — urbanizacji, w ramach ktérego rodzity sie nowe
aglomeracje — miasta.

Te dwa procesy posrednio, ale jednoznacznie miaty swoje re-
perkusje w rodzinie. ,Industrializacja, przez system produkcji na sze-
rokg skale, podwaza wiasciwy spoteczenstwom preindustrialnym
sposob produkcji (system rodzinnej samopomocy i samowystarczal-
nosci), jest nosnikiem nowego systemu wartosci opartego na roli, jaka
dana osoba petni w nowym systemie produkcji, czyli na wyuczonym
zawodzie w ramach ogélnej zasady oceny przydatnosci ludzi: know
how to do - umiec cos robié, a nie na bazie wrodzonego statusu spo-
tecznego. Ta nowa sytuacja wymusza nie tylko ogélne przygotowanie
do zawodu, ale domaga sie czesto daleko posunietej specjalizacji”.?
Urbanizacja za$ data poczatek nowej formie srodowiska zycia, uwol-
nionego spod nieformalnej kontroli, wieloptaszczyznowej dynamice,
o duzym stopniu anonimowaosci, spoteczenstwa pod wieloma wzgle-
dami zréznicowanego z niekonwencjonalnym zachowaniem jedno-
stek, ale zawsze jednoznacznie zorientowanych na zysk.'°

Nowa sytuacja wymogta na wielu rodzinach gotowos¢ do mo-
bilnosci przestrzennej w ramach ofert pracy w réznych, nierzadko od-
dalonych, osrodkach przemystowych. W takiej sytuacji rodzina wielo-
dzietna stawata sie coraz bardziej niefunkcjonalna. W tym samym kie-
runku zadziataty inne czynniki: wzrost kosztow socjalizacji dziecka

° W. Majkowski, Czynniki dezintegracji wspdtczesnej rodziny polskiej, Krakow 1997,
s. 89.
10| Wirth, Urbanism as Way of Life, “American Journal of Sociology” 44(1938), 1-24.
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w ramach przygotowania go do petnienia wyspecjalizowanych rél;
dziecko, czy raczej dzieci nie tylko nic nie wnoszg do rodzinnego bu-
dzetu przez wiele lat, ale przeciwnie ich przygotowanie do petnienia
wyspecjalizowanych rél w spoteczenistwie jest znacznym obcigzeniem
dla rodziny - dziecko przestato by¢ dobrem o ,,charakterze ekonomicz-
nym”. Wreszcie obnizenie sie smiertelnosci dzieci, co nawet przy
mniejszej ich liczbie w rodzinie, gwarantowato rodzicom opieke na
starosc. Tej presji w kierunku ograniczenia dzietnosci w rodzinie wy-
chodzi naprzeciw nowoczesna medycyna, ktéra dostarcza réznorakie
$rodki antykoncepcyjne. Tym sposobem koto sie zamyka.

Pozycja dziecka we wspdtczesnych spoteczenstwach jest wielce
zrdéznicowana. Z jednej strony obserwuje sie wzrost poszanowania
praw dziecka i akcentuje sie jego wazne miejsce w spoteczenistwie,
a z drugiej dziecko nierzadko jest traktowane instrumentalnie, jako
srodek dla realizacji celéw dorostych, a nawet gwatcone sg jego pod-
stawowe prawa. Na przyktad w Kambodzy pracuje 750 tys. dzieci po-
nizej 12 roku zycia; 250 tys. z nich wykonuje prace zagrazajace ich zy-
ciu. Przecietne zarobki dziecka to jeden dolar dziennie.!* W Moskwie
zyje 800 tys. porzuconych dzieci; wiele z nich Zyje z Zebractwa.'?
W Polsce poza rodzing wychowuje sie okoto 400 tys. dzieci. W szeregu
panstwach: w Afryce czy Ameryce Potudniowej dzieci zmuszane sg do
petnienia funkcji zotnierzy z wszystkimi elementami brutalnosci tego
zawodu; sg panstwa, gdzie dzieci sg ofiarami wykorzystania seksual-
nego, a nawet sprzedawane do domoéw publicznych czy na narzady.

11 Nasz Dziennik 8 lutego 2007, s. 7.
12 Wiadomosci TVP, 11.02.2007 r.
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3. Dziecko we wspotczesnym spoteczenstwie polskim

Sytuacja dziecka w polskim spoteczenistwie jest ambiwalentna
i stosunkowo zréznicowana. Pierwsza wynika z prawodawstwa, ktore
dziecko chroni lub nie; druga z konkretnych mozliwosci rodziny.

3.1. Prawna ochrona dziecka

W wiekszosci panstw Zachodnich, prawng ochrong objete sg
dzieci urodzone. Oznacza to, ze dziecko przed urodzeniem taka
ochrong sie nie cieszy i jest zdane nafaske rodzicéw, a w szczegdlnosci
matki. Rzecz w tym, ze ,,zabicie poczetego dziecka jest czyms szcze-
golnie okrutnym z tego wzgledu, ze chodzi o istote niewinng i bez-
bronng”.'* Prawodawstwo, ktére dopuszcza tego rodzaju praktyki
jest prawodawstwem wysoce niesprawiedliwym. Z tego samego po-
wodu prawodawstwo ktére dopuszcza w tym zakresie wyjatki, réw-
niez nie moze byc¢ z racji moralnych zaakceptowane. | tak ,dopuszcze-
nie przerywania cigzy, pochodzgcej z gwattu lub rokujgcej nieule-
czalne schorzenie po urodzeniu jest podwdjnym karaniem niewin-
nego. Nie dos¢, ze poczat sie on bez mitosci lub obcigzony niezawinio-
nym schorzeniem, to jeszcze nie otrzymat prawa do zycia... Krzywda
ta spada réowniez na tych, ktdrzy takie dziatanie podijeli... Celem
wszystkich ludzi jest przeciez ochrona i pielegnacja zycia, a nie zabija-
nie”. 1

Naturalnym srodowiskiem urodzenia sie i wychowania dziecka
jest rodzina. Rodzina jest podstawowa grupg o szczegdlnym charak-
terze: konstytuuje sie w kontekscie naturalnych potrzeb cztowieka,

13 E. Ozorowski, Dziecko w aspekcie celu, w: E. Ozorowski i R. Cz. Horodenski red.,
Dziecko. Etyka. Ekonomia, Biatystok 2008, s. 14.

14 Tamze. Wszelkie prawo, ktére dopuszcza aborcje jest sprzeczne z prawem natu-
ralnym, ktére gwarantuje zycie od momentu poczecia do naturalnej Smierci. Por.
U. Bejma, Dziecko (prawa), w: E. Ozorowski red., Stownik matzeristwa i rodziny, to-
mianki 1999, s. 109.
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bazuje na zwigzku matzenskim, ktérego fundamentem jest mitos¢
mezczyzny i kobiety, a rodzgce sie dzieci owocem ich mitosci. Z tej ra-
cji rodzina stwarza niezastgpiony klimat funkcjonowania dorostych,
a dla dziecka najlepsze srodowisko opiekuriczo-wychowawcze.

Artykut 95, par. 3 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego stanowi,
ze ,wiladza rodzicielska powinna byé wykonywana tak, jak tego wy-
maga dobro dziecka i interes spoteczny”. Zatem, jesli dobro dziecka
w rodzinie jest zagrozone, sad opiekuriczy podejmuje stosowne zarza-
dzenie. Sad moze:

1. ,zobowigzaé rodzicow oraz matoletniego do okreslonego po-
stepowania z jednoczesnym wskazaniem sposobu kontroli wy-
konywania wydanych zarzadzen,

2. okresli¢, jakie czynnosci nie mogg byé przez rodzicow dokony-
wane bez zezwolenia sadu, albo poddaé rodzicéw innym ogra-
niczeniom, jakim podlega opiekun,

3. podda¢ wykonywanie wtadzy rodzicielskiej statemu nadzorowi
kuratora sgdowego,

4. Skierowan nieletniego do organizacji lub instytucji powofanej
do przygotowania zawodowego albo do innej placéwki spra-
wujgce]j czesciowq piecze nad dzieémi,

5. zarzadzi¢ umieszczenie nieletniego w rodzinie zastepczej albo
w placéwece opiekunczo-wychowawczej” Art. 109, par. 2.

3.2. Sytuacja dziecka w rodzinie funkcjonalnej

Sytuacja dziecka we wspétczesnej rodzinie polskiej jest zrézni-
cowana. To zrdznicowanie wyrasta w kontekscie jakosci rodzinnego
zycia: rodziny funkcjonalnej lub dysfunkcjonalnej czy wrecz patolo-
gicznej. W rodzinach funkcjonalnych obserwuje sie pozytywng ten-
dencje, jesli chodzi o prawa i status dziecka; rodziny dysfunkcjonalne
stanowig niewtasciwe Srodowisko wychowania dzieci.
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Rodzina funkcjonalna to taka rodzina, ktéra skutecznie reali-
zuje rodzinne cele. W odniesieniu do dziecka jest to jego zrodzenie,
wychowanie i umozliwienie przygotowania do zawodu. Przez urodze-
nie sie dziecko - jak méwi Jan Pawet Il w Liscie do Rodzin - ,jest darem
dla rodzenstwa i rodzicow. Dar zycia staje sie réwnoczesnie darem dla
samych dawcéw. Nie mogg nie odczué jego obecnosci, jego uczestnic-
twa w ich zyciu, tego, co wnosi do dobra wspdlnego matzenistwa
i wspdlnoty rodzinne;j. ... Cztowiek jest dobrem wspdlnym kazdej ludz-
kiej spotecznosci” (LdR 11).

Rodzina funkcjonalna wypetnia wtasciwie funkcje wychowaw-
cz3. Jest ona prawem i obowigzkiem rodzicow. Ten obowigzek jest
,pierwotny i majacy pierwszenstwo do innych zadan wychowawczych
innych osdb, z racji wyjatkowosci stosunku mitosci tagczacej rodzicow
i dzieci; wyklucza zastepstwo i jest niezbywalny, dlatego nie moze by¢
catkowicie innym przekazany, ani przez innych zawtaszczony” (FC 36).

Jedng z cech, ktéra okresla pozycje dziecka w funkcjonalnej ro-
dzinie, jest jego autonomizacja. Najwazniejszymi pfaszczyznami
w ktdérych autonomizacja dziecka sie ujawnia to: wybdér zawodu, edu-
kacja, formy spedzania wolnego czasu oraz uczestnictwo w kulturze.*®
Ten rodzaj zmiany sytuacji dziecka w rodzinie i spoteczenstwie jest za-
sadniczo pozytywny, ,,chociaz w teorii rodziny nuklearnej nie ustalono
kryteriow okreslajgcych, jakie rodzaje autonomizacji jednostki i do ja-
kiego stopnia doprowadzone nie zagrazajg spojnosci rodziny, koniecz-
nej dla jej funkcjonowania”.*®

Sytuacja dziecka w rodzinie funkcjonalnej moze by¢ i faktycznie
jest zréznicowana. Zalezy ona bowiem od zamoznosci rodziny, jej
mozliwosci, ambicji rodzicéw w odniesieniu do kariery zawodowej

15). Turowski, Autonomizacja jednostki w rodzinie, w: K. Komorowska, J. Szczepan-
ski red., Przemiany rodziny polskiej, Warszawa 1975, s. 253-254.
16 Tamze, s. 254.
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dziecka, umiejetnosci wzbudzania i podtrzymywania w dziecku aspi-
racji. Tym natomiast co jest wspdlne tej kategorii rodzin to Swiadome
wspieranie dziecka w uskutecznianiu swoich aspiracji. Ten typ rodzin
jest zorientowany na dziecko, i jego dobro stanowi przedmiot troski
rodzicéw, a niekiedy nawet catej rodziny. W tym typie rodzin cele
dziecka stajg sie w duzej mierze celami catej rodziny. Nie moze dziwic
zatem fakt, ze dzieci tej kategorii rodzin tatwiej awansujg spotecznie.

3.3. Sytuacja dziecka w rodzinie dysfunkcjonalnej

Dysfunkcjonalnos¢ rodziny moze mie¢ rdzne zrédta, z ktérych
jedne mogg by¢ zawinione inne niezawinione. Tu zostang poruszone
dwa typy dysfunkcjonalnych rodzin: rodziny ubogie i rodziny nie-
petne.

3.3.1. Zasoby materialne rodziny jako czynnik wyznaczajacy spo-
teczna pozycje dziecka

Rodzinne dochody nie sg jedyng zmienng, ktéra okresla mate-
rialne zasoby rodziny. Te ostatnie s3 uwarunkowane takze , etapem
dorabiania sie”, a wiec czy rodzina ma do sptacenia kredyty, stan wy-
posazenia mieszkania, czy ilos¢é dzieci, ich wiek... Z tego powodu okre-
Slenie materialnej sytuacji rodziny nie jest wcale sprawg prostg. We-
dtug W. Turnowieckiego struktura polskich rodziny pod wzgledem za-
sobnosci na przetomie wiekdw: XX i XXI przedstawiata sie nastepu-
jaco.

Rodziny dobrze sytuowane - 22% z czego 5% to rodziny bogate;
17% to rodziny zamozne. Sg to rodziny prywatnych przedsiebiorcow,
dyrektoréw firm, menadzerdw, kadry przedsiebiorstw, ludzi dobrze
wyksztatconych.

Rodziny stabilne — 40%; rodziny bogatych rolnikéw, urzedni-
kow, pracownikow wykwalifikowanych, a nawet czesci emerytéw
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Natomiast rodzin biednych i ubogich byto okoto 32%. Byty to
najczesciej rodziny rencistow, oséb starszych czy robotnikéw niewy-
kwalifikowanych.

Zwazywszy fakt, ze rodziny biedne i ubogie majg zwykle wiecej
dzieci, to w konsekwencji nalezy przyja¢, ze w Polsce obecnie jest
okofo 40% dzieci, ktérych status spoteczny jest zanizony z powodu
ubdstwa z wszelkimi tego konsekwencjami. Dziecko w rodzinie o ni-
skich dochodach nie cieszy sie standardem zycia podobnym do dzieci
rodzin bogatych. Nadto ,,ubdstwo ogranicza lub wrecz uniemozliwia
rodzinom inwestowanie w wyksztatcenie dzieci”.®® W konsekwenciji
ograniczen mozliwosci edukacji, ktéra obecnie staje sie najwazniej-
szym wehikutem awansu spotecznego, w rodzinach biednych ma
miejsce dziedziczenie niskiego statusu rodzicow przez dzieci.'® Z tym
zwigzane sg dwa inne fenomeny: pierwszym jest ksztattowanie sie
u dzieci z biednych rodzin pewnej rezygnacyjno-fatalistycznej mental-
nosci, ktéra jeszcze bardziej utrwala stan biedy, a w konsekwencji na
dtuzszg mete poczucie wykluczenia. ,Jesli sednem spotecznego wy-
kluczenia jest poczucie izolacji i niemocy, to jego skutkiem bywa
utrata poczucia sensu zycia, zerwanie rodzinnych wiezi, izolacja”.%°

Trzeba nadto doda¢, ze ubdstwo dzieci nie jest przez nie zawi-
nione, poniewaz w tym zakresie nie sg w stanie nic zrobic. Za te ich
sytuacje sg odpowiedzialni ich rodzice, niewydolny system spoteczny
czy kombinacja tych czynnikéw.

17W. Turnowiecki, Kondycja rodziny polskiej po 1989 roku, w: E. Fratczak, |. Sobczak
red., Dzietnosc¢ kobiet polskich w okresie transformacji ustrojowej, Warszawa 2000,
s. 170.

18 D. Ganiewska, Rodzina a bezrobocie. Sytuacja polska, w: Z. Tyszka red., Wspét-
czesne rodziny polskie — ich stan i kierunek przemian, Poznan 2001, s. 341.

19 Tamze.

20 W. Majkowski, Rodzina polska w kontekscie nowych uwarunkowar, Krakow
2010, s. 205.
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3.3.2. Rodzina niepetna

Chociaz niepetnos¢ rodziny moze mieé wiele zrédet, to najwaz-
niejsze z nich sg nastepujgce: samotna matka wychowujaca dziecko,
rodzic wychowujacy dziecko na skutek $mierci jednego z rodzicéw lub
ich rozwodu i wreszcie sieroty i potfsieroty na skutek emigracji zarob-
kowej.

Sytuacja dziecka wychowywanego przez samotng matke jest
prawie zawsze trudna. Z punktu widzenia ekonomicznego tak dziecko
jak i matka zwykle doswiadczajg brakow. Jest to zwigzane z niemozli-
woscig podijecia przez matke pracy zarobkowej albo jej braku. Nie-
rzadko tez ojciec dziecka uchyla sie od ptacenia alimentéow... W nie-
mniejszym stopniu samotnie wychowujgca dziecko matka napotyka
na problemy wychowawcze. Jest tak szczegdélnie wtedy, gdy dzieci juz
dorastajg; zwtaszcza dorastajgcy chtopcy stwarzajg problemy wycho-
wawcze. Racjg tego jest zwykle brak autorytetu ojca, a zawsze nad-
mierne obcigzenie obowigzkami matki. Samo dziecko, jesli nawet nie
jest pietnowane, z racji braku ojca, to odczuwa ten brak bolesnie. Wi-
dzi jak funkcjonuja rodziny petne i jak obecnos¢ ojca w rodzinie czyni
odmienng od jego sytuacje innych dzieci.

W przypadku rozwodu sytuacja dziecka jest podobna. Sad zwy-
kle przyznaje prawo wychowania dziecka jego matce. Oznacza to, ze
w rodzinie brakuje na co dzien ojca. Jesli nawet ekonomiczna sytuacja
dziecka w tym przypadku jest lepsza niz w sytuacji samotnej matki, to
ciggle pozostajg problemy wychowawcze, a samo dziecko cierpi z po-
wodu rozejscia sie rodzicéw. Jest faktem niezaprzeczalnym, ze "roz-
wad /.../ otwiera nowy etap w zyciu rodziny, w ktérym brak jednego
z rodzicow sitg rzeczy moze powodowad - i w wiekszosci wypadkdéw
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powoduje - zaostrzenie istniejgcych problemdw lub powstanie in-
nych".2! Zwykle wiadomo$¢ o rozejéciu sie rodzicdw stanowi dla
dziecka traumatyczne doswiadczenie, ktére pozostawia w jego psy-
chice trwaty uraz. Sytuacja moze sie jeszcze komplikowad, jesli ktéres
z rodzicéw instrumentalnie wykorzystuje dziecko w matzerskim kon-
flikcie.

Smier¢ jednego z rodzicéw komplikuje mocno sytuacje dziecka.
Powtarza sie tu sytuacja odznaczajgca sie cechami opisanymi w po-
wyzszych dwdch przypadkach. Chodzi o problemy ekonomiczne
i trudnosci w wychowaniu w rodzinie niepetnej. Jest jednak jedna za-
sadnicza réznica: dziecko nie ma do nikogo zalu. Ani jego rodzice nie
ponoszg winy za powstatg sytuacje, ani ono samo. Poza tym najblizsze
otoczenie jest o wiele bardziej sktonne pomdc dziecku czy niepetnej
rodzinie w sytuacji Smierci naturalnej jednego z rodzicéw niz w przy-
padku rozwodu.

Specyficzng forma sytuacji dziecka stanowig dzieci emigran-
tow. | chociaz ,nie kazda rodzina migracyjna nosi znamiona powaz-
nych dysfunkgiji, ... (to) z pewnoscig w kazdej rodzinie migracyjnej za-
ktécona jest prawidtowa struktura i funkcjonowanie”.?? Nawet cza-
sowa absencja, ktéregos z rodzicow wprowadza wielki dysonans
w proces socjalizacji dziecka. Samo za$ dziecko czuje sie prawie tak
samo sierotg, jak w innych przypadkach nieobecnosci ktéregos z ro-
dzicéw. ,,Sytuacja rodziny migracyjnej przypomina nieco rodzine nie-
petng po rozwodzie, gdzie rodzina z jednym rodzicem ma petnié role
wychowawczg tak jak rodzina petna, ale nie dysponuje podobnymi
Srodkami. Dziecko pozbawione jest wzorcow matki lub ojca, co

21 D, Graniewska, Polityka spoteczna wobec rodziny, ,,Cztowiek i Swiatopoglad”
4(1984), s. 60.

22 D, Gizicka, Dzieci w Polsce a skutki migracji zarobkowych rodzicéw, ,,Studia Polo-
nijne” 31(2010), s. 160; por. W. Danilewicz, Rodzina ponad granicami. Transnaro-
dowe doswiadczenia wspdlnoty rodzinnej, Biatystok 2010.
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w przysztosci moze skutkowaé powielaniem wzoréw wychowania wy-
niesionych z takiej rodziny” .2

Najbardziej dysfunkcjonalng sytuacjg w procesie wychowania
dziecka jest przypadek, gdy obydwoje rodzicow emigruje pozostawia-
jac dziecko czy dzieci dziadkom lub komus z dalszej rodziny. Zastepu-
jacy rodzicow wychowawcy nigdy nie bedg w stanie wypetni¢ w spo-
s6b satysfakcjonujacy socjalizujgcej roli rodzicéw. Autorytety, jesli
w ogole w takich przypadkach mozna o nich méwic, sg na tyle odlegte
i pozbawione tytutu do roli wychowawczej, ze muszg by¢ niesku-
teczne.

Sytuacja dzieci pétsierot czy sierot powstatej na skutek emigra-
cji jednego lub obojga rodzicéw, przypomina sytuacje wczesniej opi-
sane — rodziny niepetnej. Sytuacja ta jednak rdzni sie tym, ze emigra-
cja zarobkowa zwykle ma charakter czasowy. Emigrujacy zarobkowo
rodzic wczesniej czy pézniej wraca do rodziny. Jednak zastana po po-
wrocie rodzina, moze znaczgco sie réznié od tej, jakg pozostawit uda-
jac sie na emigracje. Zwtaszcza wielce prawdopodobng jest mozliwosé
pojawienia sie dystansu pomiedzy powracajacym rodzicem, a dziec-
kiem, ktore przez dtuzszy czas nie miato z nim kontaktu osobowego.
Jest prawie pewnym, ze problem ten pojawi sie w sytuacji emigracji
czasowo wydtuzonej. To natomiast, co czyni odmienng sytuacje
dziecka w tym przypadku od rodzin niepetnych to fakt, ze zwykle
przez emigracje, ktéra jest czasowym zdekompletowaniem rodziny,
sytuacja materialna dziecka ulega poprawie w przeciwienstwie do
wszystkich innych przypadkéw powstania rodziny niepetnej. Sednem
zarobkowej emigracji jest przeciez mozliwos¢ lepszych zarobkow

23 W, Majkowski, Konsekwencje emigracji dla wspdtczesnej rodziny polskiej, J. Mityn-
ski i W. Szewczyk red., Rodzina a migracja, Krakéw 2012, s. 117.
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w panstwie, do ktérego emigrant sie udaje. Mozna sie jednak zasta-
nawiac czy cena, jaka ptaci rodzina, a zwtaszcza dziecko, nie jest wyz-
sza niz ekonomiczne zyski emigracji.?

3.4. Sytuacja dziecka w rodzinie patologicznej

Chociaz mozna méwic o szeregu formach patologii rodzinnych,
to w niniejszym elaboracie zostanie poddana analizie sytuacja dziecka
w dwdch z nich, zreszty czesto ze sobg powigzanych, a mianowicie
w rodzinie alkoholowej i w rodzinie gdzie ma miejsce przemoc.

3.4.1. Sytuacja dziecka w rodzinie alkoholowej

Alkoholizm jednostki w rodzinie nie jest jej wytgcznym proble-
mem); staje sie problemem catej rodziny. Sama zas rodzina jest na-
zwana rodzing alkoholowg. W takiej rodzinie wszystko bezposrednio
lub posrednio zwigzane jest z alkoholem. Alkohol staje sie spoiwem
zycia rodzinnego i jemu wszystko jest podporzgdkowane. W rodzinie
alkoholowej ma miejsce ,,budowanie i umacnianie skomplikowanego
systemu ztudzen i zaprzeczenia rzeczywistosci po to, zeby zycie nie do
wytrzymania, dato sie w jakims$ stopniu wytrzymac, znies¢ jego trud
nawet za cene wtasnej tragedii”.”®

W odniesieniu do sytuacji dziecka w rodzinie alkoholowej zwy-
kto sie wyrézniaé pie¢ modeli postaw obronnych. Sg nimi:

24 Minimalizowanie negatywnych skutkoéw emigracji ,wymaga podejmowania sze-
roko zakrojonych dziatan instytucjonalnych. Dotyczy to zaréwno koniecznosci cia-
gtego i wielopoziomowego diagnozowania zjawiska eurosioeroctwa — przez szkoty,
osrodki opieki spotecznej, kuratoréw sgdowych —jak rowniez istotne jest tworzenie
kompleksowej strategii dziatania, w ktora w znacznie wiekszym stopniu nalezy wia-
czy¢ Kosciodt oraz organizacja pozarzadowe. (...) Kluczowe znaczenie ma réwniez ob-
szar prewencji uswiadamianie matzonkom i rodzicom (emigrantom lub potencjal-
nym emigrantom) negatywnych skutkow roztaki i pozostawiania najblizszych
w kraju”. J. Balicki, Imigranci i uchodZcy w Unii Europejskiej. Humanizacja polityki
imigracyjnej i azylowej, Warszawa 2012, s. 104-105.

25 A. Wobiz, Wspdtuzaleznienie w rodzinie alkoholowej, Warszawa 2001, s. 20.
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- ,bohater rodzinny” — dziecko przejmuje obowigzki dorostych
i catkowicie poswieca sie dla rodziny rezygnujac z zaspokajania
wiasnych potrzeb; role te przejmuje zwykle najstarsze dziecko
rodziny alkoholowej;

- ,wspomagacz” —jego rola polega na wynajdywaniu usprawie-
dliwien alkoholizmu osoby uzaleznionej w rodzinie; nierzadko
dostarcza alkoholu tej osobie;

- ,koziot ofiarny” — dziecko jest obwiniane za problem alkoho-
lowy w rodzinie, na przyktad ojca. Czescig sktadowg takiej po-
stawy jest wysitek podejmowany celem odwrdcenia uwagi in-
nych od problemu alkoholowego w rodzinie;

- ,maskotka” —role te petni zwykle najmtodsze dziecko w rodzi-
nie. Sama zas$ rola sprowadza sie do roztadowywania rodzin-
nych napiec poprzez ich maskowanie;

- ,dziecko zagubione” — to dziecko ktére w obliczu rodzinnego
alkoholizmu zbudowato sobie swiat fantazji i utudy do ktérego
ucieka. Gdy jednak dorosnie dosc¢ tatwo zamienia ten swiat na
realny, potaczony z piciem alkoholu i zazywaniem narkoty-
kéw.?®

Jesli prawda jest, ze rodzina alkoholowa krzywdzi swoich czton-

kéw, to w sposdb wyjatkowo dramatyczny krzywdzi dzieci. Robi to na
wiele sposobdw: najpierw nie zaspokaja ich podstawowych potrzeb;
w rodzinie alkoholowej powszechnie kréluje bieda; dzieci w rodzinie
alkoholowej sg traktowane instrumentalnie sg gorszone, nierzadko
deprawowane seksualnie i bardzo czesto stosuje sie wzgledem nich
fizyczng przemoc. Dziecko nie tylko widzi pijacki styl zycia, a nierzadko
samo jest zmuszane do picia alkoholu, uczestniczenia w pijackich bur-
dach.

26 J, Fudata, Dzieci w rodzinie z problemem alkoholowym, Warszawa 2007, s. 2-4.
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Traumatyczne doswiadczenia zycia w rodzinie alkoholowej
bardzo czesto pozostawig niezatarty $lad w psychice dziecka. Dzie-
ciom rodzin alkoholowych, na zawsze bedzie towarzyszy¢é drama-
tyczne wspomnienie doswiadczen lat minionych. Nierzadko staje sie
ono przeszkoda w utozeniu sobie satysfakcjonujgcego sposobu zycia
w wieku dorostym. Alkohol bowiem pozostawit na ich zyciu niezatarte
pietno, tak ze uzywa sie w stosunku do nich okreslenia ,, doroste dzieci

alkoholikéw”.?’

3.4.2. Sytuacja dziecka w rodzinie z przemoca

Chociaz wszystkie rodzaje patologii stojg w sprzecznosci z tym,
czym jest rodzina, to przemoc?® czyni to w sposdb wyjatkowy. Rzecz
bowiem w tym, ze sednem zycia matzensko- rodzinnego jest solidar-
nosé, sympatia i mito$¢. Matzonkowie pobierajg sie z mitosci, a dzieci
sg jej owocem. Jednak i rodziny sg dotkniete zjawiskiem przemocy;
nadto trzeba stwierdzi¢, ze zadna kategoria rodzin nie jest catkowicie
wolna od stosowania przemocy. Sama przemoc moze by¢ natury, fi-
zycznej, psychicznej lub seksualnej. Kazda z nich moze przyja¢ forme
czynng lub bierng. Pierwsza ma charakter dziatan krzywdzacych, na-
kierowanych na ofiare; druga przyjmuje forme zaniedbania. Nato-
miast zasada, wedtug ktdrej przemoc jest stosowana, jest prosta:
przemoc dotyka najstabszych w rodzinie. Dzieci, przynajmniej na pew-
nym etapie zycia, takimi sg. Nie dziwi zatem fakt, ze na 127 515 od-
notowanych w Polsce przypadkéw przemocy w 2002 r. w 46 028 ofia-
rami byli niepetnoletni.

27 M. RyS$, Rodzinne uwarunkowania psychospotecznego funkcjonowania dorostych
dzieci alkoholikow, Warszawa 2007, s. 120.

28 Przez przemoc rozumie sie ,zamierzone i wykorzystujgce przewage sit dziatanie
skierowane przeciw cztonkowi rodziny, ktére narusza prawa i dobra osobiste, po-
wodujac cierpienie i szkody”. H.D. Sasal, Niebieskie karty. Przewodnik do procedury
interwencji Policji wobec przemocy w rodzinie, Warszawa 1998, s. 17.
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Stosowana przemoc wobec dzieci w rodzinie przyjmuje wszyst-
kie znane formy chociaz z rézng czestotliwoscig stosowane: karanie
fizyczne, przemoc psychiczna, wykorzystywanie seksualne, jak i prze-
moc bierng w postaci niezaspokajania podstawowych potrzeb
dziecka.

Mowigc o przemocy fizycznej trzeba by¢ swiadomym jej skali
i gradacji: od zwyktego klapsa poprzez popychanie, szarpanie, policz-
kowanie, kopanie... do maltretowania wtacznie. Jesli 60% Polakow
stosuje w procesie wychowania jakies fizyczne kary, to odsetek zne-
cajacych sie nad dzieémi jest niewielki. Sytuacja jest zgota odmienna
w rodzinach patologicznych. Z badan wynika, ze ma tam miejsce for-
malna przemoc, znecanie sie nad wtasnymi dzieémi: bicie pasem, ka-
blem smycza, kopanie, rzucanie o $ciane, zamykanie w zimnym po-
koju, gtodzenie... Ten rodzaj przemocy stosowato 51,7% rodzin nadu-
zywajacych alkoholu.?

Stosowanie przemocy fizycznej oraz psychicznej w procesie
wychowania dziecka ma na celu wymuszenie okreslonych jego po-
staw, a czasem zmiane jego zachowan. Cel ten rodzice chcg osiggnaé
poprzez stosowanie kar, okazywanie swojej przewagi, wywieranie
presji na dziecko w formie stownych epitetow... Okazuje sie jednak,
ze ani przemoc fizyczna, ani emocjonalna nie przynoszg oczekiwanych
rezultatow, lecz czesto sg zrédtem frustracji u dzieci. Istnieje tez wiel-
kie prawdopodobienstwo, ze gdy w przysztosci sami zatozg rodzine,
powielg w procesie wychowania te same metody. ,,Rodzina zta, ktdéra
krzywdzi dziecko, jest jak chory organizm. Chorego leczymy wszyst-
kimi dostepnymi metodami i tak samo powinno by¢ z rodzing - chorg

29 70b. K. Parysjanowicz, Niektére uwarunkowania przemocy wobec mtodego poko-
lenia w rod_zinie (doniesienie z badar), T. Sottysiak, M. Karwowska red., Polska mto-
dziez — zagrozZenia, zaburzenia w aktualnej rzeczywistosci spotecznej, Bydgoszcz
2001, s. 489.
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trzeba leczy¢”.*°

Specyficzng forma przemocy sg zaniedbania, ktére mogg przy-
jac rézne formy: zaniedbania materialnego, edukacyjnego czy emo-
cjonalnego. Pierwsza przejawia sie w niedozywieniu, w ubogim ubio-
rze, braku higieny u dziecka.... Jego skutki sg oczywiste: fizyczny nie-
dorozwdj dziecka, brudny ubiér, gtdd, brak opieki medycznej... Zanie-
dbywanie edukacyjne polega na braku zainteresowania nauka
dziecka: sposobem radzenia sobie z przyswojeniem wiedzy, obecno-
$cig w szkole, brakiem pomocy dziecku w zakresie odrabiania lekcji...
Ostatnia forma zaniedbywania — zaniedbanie emocjonalne - to brak
dziatania rodzicéw celem stworzenia rodzinnej atmosfery, sprzyjaja-
cej dobremu samopoczuciu dziecka w rodzinie

Szczegblng formg przemocy jest przemoc seksualna wobec
dziecka. Jest tak z dwdch racji. Najpierw dlatego, ze dziecko, bardziej
niz inni cztonkowie rodziny jest bezbronne; po drugie jest to wymu-
szone wprowadzenie dziecka do sfery dziatan, ktdrych nie rozumie,
ktérych nie ma potrzeby i ktdre rzucajg sie cieniem na jego zycie. Do-
rosty wykorzystuje dziecko jako obiekt do zaspokojenia wtasnych po-
trzeb seksualnych. W tych wtaénie terminach okreéla Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia przemoc seksualng wobec dzieci: ,naduzywanie
dziecka dla uzyskiwania przyjemnosci seksualnej przez osoby doroste
i starsze” 3!

Jesli kazde pedofilne zachowanie jest moralnym ztem i prze-
stepstwem, to zachowanie pedofilne w rodzinie, czyli zachowanie
o charakterze kazirodczym, jest szczegdlnie naganne; racjg tego jest
fakt, ze dziecko jest ofiarg seksualnych dewiacji wtasnego rodzica —

30 M. Katna, Ofiary i gapie, ,Polityka” 5(2001), s. 21.

317. Lew-Starowicz, Przemoc seksualna, Warszawa 1992, s. 33.

W 1974 roku Burgess i Holmstrom opisali zesp6t urazowy powstaty u dziecka na tle
zgwatcenia ,the rape trauma syndrom”. Terminem powszechnie uzywanym jest
,child sexual abuse” — czyli przemoc seksualna wobec dziecka.
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osoby od ktdrej najmniej tego sie mogto spodziewaé.?? Na dodatek,
analiza tej patologii wskazuje, ze kazirodcze relacje w rodzinie nie sg
zdarzeniami jednorazowymi, lecz zwykle trwajg dtuzszy okres czasu,
a niekiedy nawet latami.??

Status spoteczny dziecka w réznych spoteczenistwach jest zréz-
nicowany. Nie inaczej jest tez w Polsce. Srodowisko rodzinne jest jego
pierwszym wyznacznikiem. Jest tez miejscem ksztattowania sie przy-
sztej jego osobowej fizjonomii. Stad dobra rodzina jest dla dziecka
wielkim dobrem i szansg zyciowego sukcesu; zta — prawie zawsze
czynnikiem jego degradacji.

Zakonczenie

Nowoczesne spoteczeistwa odznaczajg sie klasowym syste-
mem stratyfikacji. Oznacza to, ze status spoteczny jednosteki grup nie
jest w nich przypisany, a zdobyty. Ten stan rzeczy jest funkcjonalny
zwiaszcza dla tych, ktérzy urodzili sie w rodzinie o niskim statusie spo-
tecznym. Dzieki wyksztatceniu i wytezonej pracy mogg nadrobic to,
czego im nie data rodzina i awansowac w hierarchii spotecznej. Nie
oznacza to dla nich catkowicie réwnych z innymi wyzej sytuowanymi
na skali statusdéw mozliwosciami rowiesnikéw. Stad, jesli status osoby
dorostej jest wypadkowa oddziatywania szeregu czynnikdéw, to status
spoteczny dziecka jest jednowymiarowy: jest statusem rodziny. Jesli
jest wysoki, nie jest zastugg dziecka; jesli niski - nie jest jego wina.
W tym drugim przypadku rodzi sie potrzeba pomocy rodzinie
i dziecku, by wyréwnac jego szanse zyciowe. W proces ten muszg by¢

32 W. Majkowski, Rodzina..., dz. cyt., s. 254.

33 Skutki seksualnego wykorzystania dziecka majg charakter bezposredni i dtugo-
trwaty: do pierwszych nalezg zaburzenia w sferze emocjonalnej: leki, nieufnos¢, po-
czucie beznadziejnosci... czy zachowania dewiacyjne: wagarowanie, palenie papie-
réw, picie alkoholu, przyjmowanie narkotykéw; odlegtymi skutkami sg: niedoro-
zwéj osobowosciowy, osobowos¢ agresywna, nieumiejetno$é nawigzywania wiezi
przyjacielskich, brak satysfakcji we wtasnym zyciu matzenskim. Por. tamze, s. 255.
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wiaczeni wszyscy: sama rodzina, instytucje wsparcia spotecznego,
szkota..., a nawet, i to moze w sposdb szczegdlny, samo dziecko.

Natomiast jest rzeczg ogromnej wagi, by otoczenie, w ktérym
Zyje rodzina, a w niej doznajace brakow lub krzywdy dziecko, nie po-
zostato nieczute na problem. Minimum, jakie od niego sie oczekuje to
wola dostrzegania problemu i zerwania ze zmowg milczenia. Jest to
nierzadko konieczny krok, by instytucje pomocy spotecznej ze swej
strony mogty sie zajg¢ problemem doznajacego brakdéw, a niekiedy
krzywdzonego w rodzinie dziecka.

Problemem nierozwigzanym naszych czasow jest dyskryminacja
dzieci nienarodzonych, ktérym odmawia sie niekiedy prawa do zycia.
Aborcja jest najwyzszej formy niesprawiedliwoscia. Jesli dzis w wielu
panstwach Swiata zniesiono kare smierci nawet dla zbrodniarzy, to
tym bardziej nie mozna zrozumie¢ legalizacji aborcji - pozbawiania zy-
cia tych, ktérzy w zadnej mierze nie weszli w kolizje z prawem. Lega-
lizacja aborcji jest znakiem dekadencji zachodniej kultury i wyrazem
upadku moralnosci. Hipokryzja, majaca na celu usprawiedliwienie
tego rodzaju praktyk — odmowa ludzkiemu pftodowi statusu czto-
wieka, zadng miarg nie zmienia kwalifikacji czynu. Fakt narodzin
dziecka nie moze stanowi¢ linii demarkacyjnej pomiedzy statusem
cztowieka i nie-cztowieka — ludzkiego ptodu!
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POTRZEBY PACJENTOW PSYCHICZNIE
CHORYCH

Summary

Mentally ill patients are influenced by the progress of their illness and
the conditions they come across when being in hospital. Moreover, the pa-
tient’s mental state is the key factor conditioning the course of treatment
and the speed of recuperation. Therefore, when the patient is admitted to
hospital it’s significant to provide him/her with the good care to compensate
the seperation from one’s family and surroundings. It is highly important to
ask for the patient’s habits and routines and to inform the family about the
visiting hours and the possibility of enquiring about the patient’s condition.

For this reasion, the hospital staff should create the atmosphere
which satisfies the patient’s needs and which simultaneously has a positive
impact on his/her psyche.

1. Wstep

Na stan psychiczny pacjenta wptywa sam fakt choroby oraz
czynniki z jakimi spotyka sie w szpitalu. Z kolei stan psychiczny warun-
kuje przebieg leczenia i szybkos¢ powrotu do zdrowia. Na oddziale,
gdzie chory ma spedzi¢ caty okres pobytu w szpitalu, powinien by¢ on
tak przyjety, zeby od pierwszego momentu, on i towarzyszgca mu ro-
dzina nabrali zaufania do personelu medycznego oraz uwierzyli, ze

* Wydziat Interdyscyplinarny, Akademii Polonijnej w Czestochowie.
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chory bedzie otoczony troska i zainteresowaniem, ktére zrekompen-
sujg mu oderwanie od rodziny i najblizszych osdb [1]. Mozna spytaé
0 przyzwyczajenia chorego i, o ile mozliwe, stara¢ sie je uwzglednié.
Nowo przyjetemu choremu trzeba poswiecié troche czasu, odpowie-
dzie¢ na zadawane pytania, nastawic pozytywnie do catego personelu
lekarskiego i pielegniarskiego [2], wprowadzi¢ w tryb nowego trybu
zycia. Rodzine nalezy powiadomi¢ o godzinach odwiedzin w szpitalu
i 0 mozliwosci zasiegania informacji o chorym.

Obowigzkiem pielegniarki i lekarza jest stwarza¢ chorym moz-
liwie najlepszy klimat psychiczny i zaspokaja¢ w miare mozliwosci te
potrzeby chorego, ktére wptywajg w duzym stopniu na jego psychike.

2. Podstawowe potrzeby bio-psycho-spoteczne u pacjentéw psy-
chicznie chorych

Potrzeby higieniczne:

Czesc¢ chorych psychicznie np. w ostrym okresie choroby, cho-
rzy na schizofrenie, a przede wszystkich chorzy otepiali umystowo
(wskutek dtugotrwatej choroby psychicznej), zatracajg potrzebe
utrzymywania czystosci i poczucia estetyki. Chorzy ci nie dbajg o swoj
wyglad zewnetrzny, o czystosé ciata, s nieuczesani, nie zawsze kom-
pletnie ubrani, lub ubrani niestarannie. Opieka pielegniarki nad cho-
rymi polega przede wszystkim na wykonaniu toalety. Chorzy, ktérzy
chodzg, wykonujg toalete samodzielnie, pod scistg kontrolg piele-
gniarki, lezacym, w tym zahamowanym psychicznie pacjentom, toa-
lete wykonuje pielegniarka zgodnie z zasadami pielegniarstwa ogol-
nego. Jezeli pacjent jest samodzielny, pielegniarka ma obowigzek do-
pilnowa¢, aby czynnosci higieniczne dokonywat regularnie. Pacjen-
tom zaniedbujacym sie, nalezy przypomina¢, a stabszym, niedotez-
nym — pomagacé w codziennej toalecie.
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Przez dopilnowanie rozumie sie to, aby chory systematycznie

myt sie, golit, czesat, myt zeby i dbat o wyglad, mozna u chorych po-

nownie wytworzyé nawyk czystosci i estetyki. Nalezy pamietaé, aby

chorzy sie podmywali, gdyz czastki wydalin pozostajgce w okolicy od-

bytu i cewki moczowej rozpadajg sie i draznig skére, powodujac cze-

ste odparzenia, a ponadto sg przyczyng przykrego zapachu. Nalezy

pamietaé, ze nie wolno pacjentom przebywaé w fazience, poza cza-

sem do tego przeznaczonym [2,3]. Potrzeba odzywiania:

stotéwka przygotowana na czas positku (krzesta ustawione
i stoty odpowiednio nakryte),

pacjenci chodzacy jedza na stotdwce, pacjenci lezacy zas w t6z-
kach,

zapewnienie odpowiedniej ilosci czasu na spozycie positku
(pod nadzorem pielegniarki),

kontrola ilosci zjedzonego pozywienia (w razie anomalii nalezy
zawiadomic¢ lekarza),

zwracanie uwagi na sposéb przyjmowania positku (gryzienie,
zucie, potykanie itp.),

chorzy w ciezszym stanie sg karmieni positkami o konsystencji
ptynnej lub potptynnej,

u chorych odmawiajacych przyjmowania positku, lekarz zaleca
Zywienie sztuczne (zgtebnik wprowadzony przez nos do zo-
tadka)

Potrzeba ruchu:

zaburzenia ruchu i aktywnosci u pacjentéw w oddziale psychia-
trycznym

pacjenci depresyjni — mata aktywnos¢

chorzy w ostupieniu — objawy przykurczu i zanikéw miesnio-
wych
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sposoby aktywizowania pacjentdw oparte o indywidualng ob-
serwacje pacjenta: gimnastyka bierna, pozycja siedzaca
w tézku, w fotelu, gimnastyka, nawet uprawianie sportu pod
kierunkiem nauczyciela wychowania fizycznego, spacery, wy-
cieczki, praca fizyczna itp.

Potrzeba snu i odpoczynku:

odpoczynek bierny — sen, dtugos¢ snu dorostego cztowieka 6-
10h/24,

zaburzenia snu, czeste objawy u chorych psychicznie (trudnosé
W zasypianiu z wieczora, trudnos$¢ w zasypianiu w ogéle, sen
dopiero po pdtnocy, wczesne budzenie sie ok.4-5rano, sen
przerywany i inne,

zapewnienie ciszy i spokoju w oddziale (uzywanie miekkiego
obuwia, cisza nocna, zgaszone gérne Swiatto, najbardziej odpo-
wiedni kolor ciemnoniebieski),

odpoczynek czynny — zmiana zajecia,

jezeli w pracy wyczerpuje sie bardziej uktad nerwowy, odpo-
czynkiem bedzie praca fizyczna i na odwrét.

Prawidtowo zorganizowany odpoczynek zapewnia catkowitg

regeneracje sit fizycznych i psychicznych.

Potrzeba bezpieczeristwa:
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potrzebna do uzyskania rGwnowagi wewnetrznej, zaburza sie
w nowym srodowisku, szczegélnie w warunkach szpitalnych
(zmiany chorobowe — urojenia przesladowcze, obawa przed
nieznang sytuacjg itd),

zaburzenie poczucia bezpieczenstwa moze by¢ spowodowane
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btedami jatrogennymi personelu — zapominanie lub niepunk-
tualne wykonywanie zlecen, pomytki w podawaniu lekéw, roz-
mowy w obecnosci chorego,

utrata zaufania do nowego srodowiska.

Podstawowym warunkiem zaspokojenia tej potrzeby jest wiara

chorego w solidng, rzetelng prace personelu, wiara w dobér najlep-

szych metod i skutecznos¢ leczenia, wiara w pomoc w zorganizowa-

niu Zycia po wyjsciu ze szpitala.

Potrzeba dziatania:

jedna z podstawowych potrzeb, ktérej zaspokojenie utrzymuje
cztowieka w réwnowadze bio-psycho-spotecznej, zaburzenia
spowodowane sg wskutek pozbawienia cztowieka przywileju
pracy,

zaspokojenie potrzeby w chorobie mozliwe dzieki terapii zaje-
ciowej, wcigganie do pracy dla oddziatu, dostarczanie ksigzek
itd.

Potrzeba kontaktu z ludZmi:

w szpitalu psychiatrycznym jest zaspokajana przez codzienne
odwiedziny,

umozliwianie wykonywania telefonéw do rodziny, znajomych,
zaktaddw pracy itd.,

umozliwienie nawigzania nowych kontaktéw w szpitalu, odpo-
wiedni dobdr pacjentow na sali, wzajemne zapoznanie sie cho-
rych, kontakt z personelem.

Potrzeba poszanowania godnosci osobistej: Kazdy cztowiek wy-

maga szacunku dla siebie, taktownego zachowania sie wobec niego,
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ujemny wptyw na niego spowodowany jest czesto lekcewazeniem go,

szczegdlnie w obecnosci innych, robienie uwag przy swiadkach itp.,

skrajnie zty stosunek do chorego: wyrzadzanie mu krzywdy,
straszenie go karg, bicie chorych, drwienie z nich, zdradzanie
osobistych tajemnic chorego sg przestepstwem za ktére kazdy
pracownik oddziatu psychiatrycznego odpowiada przed sgdem
zgodnie z przepisami kodeksu karnego, w wiekszym stopniu,
niz kazdy inny obywatel, poniewaz chory zostat powierzony ich
opiece.

Pozytywny stosunek do chorych nie oznacza nawigzywania

z nimi relacji czysto osobistych oraz zwierzania sie chorym ze swoich
spraw osobistych.

Potrzeba kontaktu emocjonalnego:
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kontakt emocjonalny to stan w ktérym cztowiek nie tylko jest
spokojny, wiedzac, ze mu nic nieoczekiwanego nie zagraza, ale
tez odczuwa, ze jest obiektem zainteresowania zabarwionego
emocjonalnie,

dla utrzymania réwnowagi wewnetrznej, cztowiek potrzebuje
poczucia zyczliwosci, zainteresowania, zrozumienia, przyjazni
czy mitosci,

jednostka niekochana przez nikogo, pozbawiona czyjegokol-
wiek zainteresowania jest nieszczesliwa,

potrzebe te personel moze zaspokajac troskliwoscig i zaintere-
sowaniem sie chorym, jezeli nie istniejg przeciwwskazania na-
lezy umozliwiaé¢ choremu czesty kontakt z osobami z ktérymi
jest zwigzany uczuciowo.
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Potrzeba sensu Zycia:
e realizowana jest przez aktywizowanie chorego w celowych za-
jeciach i uspotecznianie go we wspétpracy z innymi chorymi,
e duze znaczenie ma terapia zajeciowa

Potrzeby kulturalne:

e wiasciwe zorganizowanie zaje¢ ma na celu stworzenie pacjen-
towi jak najlepszego samopoczucia,

e wypetnienie codziennego zycia ubogiego we wrazenia na sku-
tek braku kontaktu ze swiatem, moga by¢ realizowane w réz-
nych formach np. czytelnictwo, zajecia artystyczne, gry i za-
bawy, zajecia Swietlicowe, wycieczki [4]

3. Potrzeba bezpieczenistwa jako jedna z najbardziej istotnych po-
trzeb realizowanych wsrod pacjentéw z zaburzeniami psychicznymi

Zachowanie sie jest zewnetrznym przejawem osobowosci. Za-
chowanie chorego z zaburzeniami przystosowania w zasadzie nie
rézni sie jakosciowo od zachowania tzw. cztowieka normalnego. R6z-
nice sg wytgcznie ilosciowe. Wielu chorych z zaburzeniami psychicz-
nymi sprawia wrazenie zupetnie normalnych przy pobieznej obserwa-
cji i rozmowie, dopiero dtuzszy kontakt pozwala zauwazy¢ zaburzenia
psychiczne [2,5].

Chorzy z ciezkimi zaburzeniami psychicznymi tracg zdolnos¢
opanowywania swoich odruchdw emocjonalnych i reagujg w sposéb
nieskrepowany i impulsywny. W szpitalach psychiatrycznych nie-
rzadko spotyka sie chorych w stanie gtebokiej depresji, u ktérych wy-
stepujg tendencje samobdjcze i do samouszkodzen, aczkolwiek wy-
stepujg one takze w innych chorobach psychicznych [6]. W stanach
zamroczenia i majaczenia chorzy zdezorientowani nieSwiadomie ka-
leczg sie, wybiegajg z t6zka, wyskakujg z okna, a nawet wieszajg sie.
Czynig to takze chorzy pod wptywem omamow stuchowych i lekéw,

143



POTRZEBY PACJENTOW PSYCHICZNIE CHORYCH

chorzy na schizofrenie paranoidalng, katatoniczng, w nagtych stanach
podniecenia, chorzy na padaczke, chorzy z psychozami starczymi,
a nawet niektdrzy chorzy na nerwice, zwtaszcza z dolegliwosciami hi-
pochondrycznymi. Chorzy w stanie depresji endogennej mogg popet-
ni¢ samobdjstwo nagle i niespodziewanie, bez zadnych demonstracyj-
nych zapowiedzi. Takie niespodziewane zamachy mogg miec¢ charak-
ter rozszerzony nawet na cztonkdéw rodziny.

W przypadkach niezrozumiatego przygnebienia, stanu leko-
wego, skarg hipochondrycznych, zaniku checi do pracy u cztowieka
dotad pracowitego itp., nalezy sie liczyé z niebezpieczeristwem samo-
bdjstwa. Mysli o samobdjstwie nie zawsze dowodzg rzeczywistej
checi smierci, lecz sg wyrazem koniecznosci ucieczki od sytuaciji, kté-
rej chory nie moze znieé¢ [7]. Srodki ostroznosci majace na celu zapo-
bieganie samobdjstwu powinny by¢ podejmowane w ten sposéb, by
nie przypominaé choremu, ze jest on ,,potencjalnym samobdjcg”, nie-
mniej jednak nie muszg by¢ one bardzo dyskretne. Chory musi wie-
dzie¢, ze pielegniarce zalezy na nim na tyle, ze podejmie specjalny wy-
sitek, aby go uchronié. Zapobieganie samobdjstwu czy innym uszko-
dzeniom wymaga napietej uwagi ze strony pielegniarki. Usung¢ na-
lezy takie przedmioty, jak: scyzoryki, zyletki, nozyczki, paski i w ogdle
wszystkie sprzety, ktére mogtyby by¢ przyczyna uszkodzenia chorego
na skutek impulsu, badz dziatania z rozmystem.

Okna nalezy wyposazy¢ w specjalne zabezpieczenia uniemozli-
wiajgce petne ich otwarcie. Urzadzenia elektryczne musza znajdowac
sie poza zasiegiem chorego, ktory mogtby prébowac porazié sie pra-
dem wiamujac sie do gniazdka elektrycznego albo skaleczy¢ sie
szktem z zarédwki. Obecnie gniazdka elektryczne sg instalowane
w Scianach i ostoniete matymi drzwiczkami (ok. 10cm nad podtogg).

Niestety w dalszym ciggu w szpitalu psychiatrycznym klucze sg
jednym z srodkéw zapewniajgcych bezpieczerstwo chorych. Sg préby

144



Stanistaw tupinski, Krystyna Mizerska, Witold Grzeszczuk

stosowania tzw. , drzwi otwartych”. Na ciezkich oddziatach psycho-
tycznych ta forma terapii nie zdaje egzaminu z powodu niedostatecz-
nej ilosci personelu, duzej liczby chorych (czesto ponad stan t6zek)
oraz zaburzen krytycyzmu, jakie wystepujg u niektérych chorych.
Chorych, objawiajgcych w jakikolwiek sposdb sktonnosci samobdjcze,
przyjmuje sie na oddziaty umieszczone na parterze, gdzie konieczny
jest liczniejszy personel pielegniarski. Niektérzy chorzy nie wypowia-
dajg i umiejetnie ukrywajg swoje plany pozbawienia sie zycia, lecz
rownoczesnie umiejetnie wykorzystujg w tym celu odpowiednie oka-
zje.

Chorzy depresyjni czesto budzg sie w godzinach 4-5 nad ranem
z uczuciem niecheci do zycia; ,,po co ja sie zbudzitem”. Wychodzg oni
celowo do sanitariatu, gdzie popetniajg samobdjstwo. Na przykfad na
jednym z oddziatéw, gdzie w sanitariacie okno nie byto zabezpie-
czone, chora ktérej zalecano odda¢ mocz do badania (godzina 6.00)
wyskoczyta przez okno ulegajgc wypadkowi $Smiertelnemu [2]. Naj-
czesciej chorzy odbierajg sobie zycie w pustym pomieszczeniu np.
w tazience, sanitariacie, a nawet w pustej sali chorych przez powie-
szenie sie na pasku, reczniku, na ramie tézka. Dlatego chorych przy-
gnebionych i niepewnych nie wolno nigdy pozostawia¢ samych,
a chorych przy przekazywaniu zmian pracy, a i chwilowym nawet za-
stepstwie polecac nalezy ich szczegdlnej uwadze [8].

Chorych z wyraznym dazeniem samobdjczym uktada sie do 16-
zek, gdyz tatwiej jest zapewnic¢ opieke nad nimi. tézko nie powinno
sta¢ blisko okna, w sali z wielu tego rodzaju chorymi, pielegniarka po-
winna by¢ najblizej nich. W nocy t6zko chorego musi by¢ odpowiednio
Swietlone, aby mozna byto obserwowac zachowanie sie chorego[2,9].
Niekiedy nawet poleca sie, aby chory trzymat rece na kotdrze, ponie-
waz pod przykryciem moze rozdrapywac sobie rany, rozcigé tetnice
czy zyte (ukrytg zyletke, kawatkami szkta, drutu, ostrym kamykiem
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itp.). Czasem chorzy wyrywajg z tézek sprezyny i przechowuja je, aby
sie nimi potem uszkodzi¢. Nalezy pamietaé, ze w pustych pomieszcze-
niach chorzy mogg popetniaé samobdjstwo przez zadzierzgniecie,
uzywajac do tego celu paskéw od spodni, szelek, sznurowadet, sznur-
koéw, paskdw z ptétna z rozerwanej poscieli, bandazy. Pacjenci potra-
fig nawet uplesé warkocz, sznurek z nazbieranych nici, paskéw tkanin
i innych.

Uporczywy samobdjca, ktdremu udaremniono inne zamachy
na zycie, podczas kapieli moze zanurzy¢ sie w wannie i prébowac sie
utopié. Dlatego chorych takich kapie sie w matej ilosci wody. Chorych
z tendencjami ,S” i sktonnosciami do samouszkodzen nie wolno po-
zostawiac¢ samych w tazience. Znane sg wypadki poparzenia sie go-
rgcg wodg, uderzenia gtowg o baterie umywalkowa, wyrywanie umy-
walekiinne [4].

Golenie mezczyzn powinno w zasadzie odbywac sie tak czesto,
jak do tego chory przywykt. Z zasady chorzy golg sie sami, lecz tylko
przy zapewnionym nadzorze i jesli nie stwierdza sie u nich tendencji
samobdjczych. Aparat do golenia powinna przygotowac pielegniarka,
a po goleniu odebrac go, oczyscic i starannie przechowaé np. w punk-
cie pielegniarskim. Przyboréw do golenia nie wolno przechowywac
zadnemu choremu. Obecnie coraz powszechniej uzywane s3 elek-
tryczne aparaty do golenia, ktére sg najbezpieczniejsze, one rowniez
przechowywane sg w punkcie pielegniarskim[2].

Chorzy ze sktonnosciami samobdéjczymi zatrudnieni sg przy pra-
cach nie wymagajacych narzedzi, np. przy klejeniu torebek, sktadaniu
kopert, pudetek. Nie mogg przebywacd oni wsréd chorych pracujgcych
ostrymi przedmiotami, gdyz mogg wyrwac innym chorym nozyczki,
igte, druty, szydetko, pilnik w celu samouszkodzenia sie lub popetnie-
nia samobdjstwal[6]. Pielegniarka oraz instruktor terapii zajeciowej
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prowadzonej na oddziale muszg pamietaé, aby wydane chorym na-
rzedzia pracy byly przeliczone i w takiej samej liczbie zebrane po za-
konczeniu pracy. Przy przeprowadzaniu chorego z tendencjami samo-
bdjczymi dazeniami ucieczkowymi, np na badania specjalistyczne
z oddziatu do pracowni zaleca sie, by towarzyszyty mu dwie osoby. Na
korytarzach i schodach trzeba prowadzié¢ chorego od strony Sciany,
a nie od strony okien czy poreczy, zapewniajgc sobie mozliwos$¢ za-
trzymania nagtego ruchu chorego[9].

Chorzy opanowani lekami pod wptywem omamaow chcg schro-
ni¢ sie w bezpieczne miejsce. Czasem zdezorientowani i zamroczeni
pedza przed siebie, btagdza, czasem zas uciekajg celowo, aby wymknac
sie spod obserwacji i leczenia albo dokona¢ zamachu samobdjczego.
Wszyscy ci chorzy sktonni do samowolnego oddania sie powinni by¢
odpowiednio strzezeni, gdyz grozi im oprdcz wymienionych niebez-
pieczenstw takze zamarzniecie, urazy ciata, utoniecie itp. Z tych
wzgledow kazde samowolne oddalenie sie poza oddziat jest trakto-
wane jako powazne niebezpieczenstwo i wymaga wszczecia natych-
miastowego poszukiwania. Stwierdzajgc brak chorego na oddziale,
pielegniarka zawiadamia niezwtocznie lekarza dyzurnego, ktory wy-
daje odpowiednie dyspozycje. Na podstawie ewentualnych wypowie-
dzi chorego i znajomosci objawdw chorobowych oraz na podstawie
analizy jego sytuacji rodzinnej i prawnej nalezy tak zorganizowac po-
szukiwania, aby jak najszybciej dotrze¢ do niego i zapewni¢ mu bez-
pieczenstwol 9,5].

Aby zapobiec ucieczkom i samowolnemu oddalaniu sie cho-
rych, personel winien przed wypuszczeniem chorego poza oddziat
sprawdzié, czy nazwisko jego znajduje sie na tablicy ,,wolnych wyjs¢,”
oraz czy aktualny stan chorego nie budzi zastrzezen. Nalezy rowniez
pamietac aby chory nie umknat w czasie wchodzenia lub wychodzenia
z oddziatu innych osdb. Zgodnie z regulaminem chorych codziennie
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organizowane jest wyjscie chorych do ogrodu szpitalnego, Najczesciej
W czasie spaceru towarzyszg chorym 2-3 osoby personelu. Nalezy
uwazaé, aby chorzy nie oddalali sie od grupy, nie zostawali w tyle, nie
spacerowali w poblizu bramy wyjsciowej. Zaleca sie, aby w czasie spa-
ceru bacznie obserwowaé, czy nie zbierajg drutu, gwozdzi, kamycz-
kéw, szkta, sznurkdéw i innych przedmiotéw, aby je w odpowiednim
czasie wykorzysta¢ w celu wyrzadzenia sobie krzywdy.

Podczas jedzenia nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na chorych
jedzacych tapczywie [5], poniewaz grozi im poparzenie jamy ustnej
lub zadtawienie sie szybko potykanymi kesami, kawatkami kosci (usu-
na¢ przed podaniem) lub osciami z ryby. Jezeli tych chorych nie mozna
nakfoni¢ do jedzenia bez pospiechu, nalezy potrawy wydzielaé
w mniejszych ilosciach kilkakrotnie albo tez karmi¢ ich tyzka, kontro-
lujgc przy tym cieptote positkow.

W razie zadtawienia sie chorego trzeba natychmiast usitowac
wydoby¢ zalegajacy w gardle kes, wprowadzajgc palec gteboko do
krtani w utozeniu chorego na brzuchu, uzywajac niekiedy szczekoro-
zwieracza [8].

Chorych sktonnych do agresji nalezy bacznie obserwowac i nie
sadzad razem przy stole. Niekiedy w czasie positku moze dojs¢ do nie-
porozumienia miedzy nimi i wzajemnego uszkodzenia sie. Obserwo-
wano wypadki wylania na siebie talerza goracej zupy, rozbicia kubka
czy talerza, uktucia widelcem i inne. Nie nalezy jednak izolowac cho-
rych podnieconych ruchowo od pozostatych, gdyz wszyscy chorzy od-
dziatujg na siebie wychowawczo i socjoterapeutycznie. Po jedzeniu
naczynia i przybory powinny by¢ zebrane i doktadnie policzone. Jezeli
brak tyzki, widelca albo ich czesci nalezy je czym predzej odnalez¢, aby
nie postuzyty choremu do samouszkodzenia sie lub agresji.
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Inny rodzaj niebezpieczenstwa wystepuje u chorych w stanie
ostupienia, kiedy mogg odmawia¢ przyjmowania pokarmow, napo-
jow, mogg nawet zgingc¢ z gtodu, jezeli otoczenie nie zwrdci uwagi na
strone psychiczng. W stanach ostupienia moga wystepowac tzw.
wstawki podniecenia psychoruchowego, objawiajgce sie gwattow-
nymi dziataniami, ozywieniem ruchowym, np. nagty bieg, skok zt6zka,
uderzenie itp. [8].

Dawniej uznawano, ze psychicznie chorych trzeba izolowa¢, bo
sg niebezpieczni dla otoczenia. Dzisiaj, gdy staramy sie chorego zro-
zumied i leczy¢ od samego poczatku choroby, niebezpieczenstwo ze
strony chorych zmalato tak, ze nie ma juz potrzeby urzadzania szpitali
jak wiezieni z murami, izolatkami, kratami i szczegdlnymi zabezpie-
czeniami, a szpitale psychiatryczne buduje sie i urzadza, jak inne szpi-
tale. Chorych nie izoluje sie w separatkach, gdyz izolacja przyczyniata
sie do pogarszania ich stanu zdrowia. Chorzy zgrupowani s3 w matych
4-6 osobowych pokoikach. Absolutnie zmniejszyta sie liczba chorych
podnieconych, natomiast zwiekszyta sie liczba chorych powtdrnie
przyjmowanych do szpitala.

Obecnie szpitale psychiatryczne majg znaczny stopien ,,przelo-
towosci”, w poréwnaniu z dawnymi szpitalami, tzn. ze chorzy przeby-
wali w nich bardzo dtugo, czesto przez cate lata. Obecnie w szpitalach
psychiatrycznych zarzucono na ogét postugiwanie sie kaftanami bez-
pieczenstwa oraz zawijaniem w koce i zlikwidowano do minimum za-
bezpieczenie chorego w tézku w wypadku agresji. Okazato sie, ze da-
wato ono skutek wrecz przeciwny niz oczekiwano, podniecato cho-
rych i sktaniato ich do rozmaitych wybrykéw. Dzisiaj leczenie chorych
psychicznie, ich powrdt do normalnego zycia, zalezy nie tylko od far-
makoterapii, psychoterapii, lecz w duzej mierze od terapii zajeciowe;j
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i spotecznosci terapeutycznej, polegajgcej na scistej wspotpracy per-
sonelu szpitala z chorymi, réwnouprawnionymi i wspdétodpowiedzial-
nymi, stajgcymi sie aktywnymi i zdolnymi do zycia spotecznego [10].

4. Podsumowanie

Niezaspokojenie podstawowych potrzeb bio-psycho-spotecz-
nych u pacjentéw psychicznie chorych powoduje:

1. Zaburzenia przystosowania sie do zycia w warunkach szpitala,
do zabiegéw diagnostycznych i terapeutycznych,

2. Zaburzenia stanu psychicznego, gtéwnie nastroju, i inne przy-
ktadowo nastepstwa zwigzane z powikfaniami leczenia $rod-
kami psychotropowymi.

3. Wptyw na stan psychiczny warunkujacy przebieg leczenia
i szybkos¢ powrotu do zdrowia.

Zadaniem catego personelu jest mobilizowanie chorego oraz
wspotudziat w réznych formach zaje¢ kulturalno-o$wiatowych.
Wptyw personelu medycznego na stan psychiczny chorego jest
o wiele tatwiejszy i bardziej owocny, jezeli wspierany jest odpowied-
nig atmosferg panujgca w szpitalu, a mianowicie specyficzny nastrgj
powstaty przez aktywne dziatanie i wspotprace catego personelu, po-
czucie odpowiedzialnosci, bezposrednie kontakty z ludZzmi potrzebu-
jacymi pomocy, ich zaufanie, korzystne wyniki leczenia i przeswiad-
czenie, ze czynione sg wszelkie wysitki dla ich uzyskania.

Jest to atmosfera korzystna, ale trzeba jg wytworzy¢. Musi ona
by¢ nadto wzbogacona w elementy psychoprofilaktyki i psychotera-
pii. Taki stan rzeczy zapobiega jatrogenii i utatwia skuteczng dziatal-
nos¢ terapeutyczng. Rdwniez ten szczegdlny klimat udziela sie cho-
rym, wptywa uspokajajgco i budzi tak potrzebne poczucie ufnosci, ta-
godzi tez to, co mozna by nazwac ubocznymi objawami hospitalizacji.
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